BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil Penelitian dan pembahasan data, peniliti memperoleh
kesimpulan yang dapat diambil dari penilitian mengenai Gaya Kepemimpinan

Transformasional Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan Tata Usaha di

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram

Tahun 2019 sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penilitian bahwa gaya kepemimimpinan transformasional
Kepala Tata usaha (TU) berpengaruh postif terhadap tingkat kepuasan kerja
karyawan Tata Usaha Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas
Muhammadiyah Mataramini ditandai dengan pemberian empat indikator
gaya kepemimpinan transformasional yaitu  Karismatik,stimulus
intelektual,motivasi inspirasi dan perhatian individual. Dan semua indikator
itu mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan Tata Usaha.

2. Berdasarkan hasil penilitian bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
efektivitas gaya kepemimpinan transformasional Kepala Tata usaha
(TU)terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan Tata Usaha Fakultas lImu
Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram yaitu yang
pertama faktor pendukungnya adalah sebagai berikut : Kepala Tata Usaha

berusaha memberikan motivasi serta membangun kepercayaan terhadap Staf
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agar mereka bisa memahami tupoksinya masing-masing, Kepala Tata
Usahaberusaha membangun komunikasi sesering mungkin dengan para Staf
agar bisa membangun hubungan emosional dengan masing-masing Staf dan
Kepala Tata Usaha berusaha mendengar semua keluhan dan aspirasi para
Staf mengenai pekerjaan mereka. Kemudian ada faktor penghambat gaya
kepemimpinan transformasional Kepala Tata usaha (TU) terhadap tingkat
kepuasan kerja karyawan Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram yaitu sebagai berikut : manajemen
waktu yang belum terorganisir dengan baik oleh Kepala Tata Usaha dengan
para stafnya sehingga pemberian gaya kepemimpinan transformasionalpun

akan terhambat.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan penilitian yang telah didapatkan maka saran untuk
Tata Usaha Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah
Mataram diantaranya :

1. Dalam upaya peningkatan gaya kepemimpinan transformasional Kepala
Tata Usaha dan peniliti menyarankan agarKepala Tata Usaha mau dan
mampu untuk mendengar aspirasi, mendidik, dan melatih bawahan. Selain
itu, seorang pemimpin transformasional mampu melihat potensi prestasi dan
kebutuhan berkembang para bawahan serta memfasilitasinya agar kinerja
karyawan meningkat sehingga kepuasan kerja bisa di rasakan nantinya.

2. Dalam upaya peningkatan motivasi karyawan, maka peniliti menyarankan

agar di Tata Usaha dapat memprioritaskan pembenahan pada indikator
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kebutuhan sosial, dimana kebutuhan sosial karyawan meliputi pemberian
perhatian oleh atasan maupun teman sepekerjaan karena itu perlu untuk

mempengaruhi peninkatan kerja karyawan.
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