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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

Dalam pembahasan diatas peneliti menyimpulkam bahwa: 

1. Dinas sosial kota Mataram memiliki peran yaitu untuk mengatasi masalah sosial, 

salah satunya untuk mengsejahterakan para pengemis yang ada di kota Mataram. 

walaupun sebernarnya tidak ada yang murni pengemis karena rata-rata mereka 

masih memiliki tempat tinggal dan pekerjaan lain yaitu memulung. Untuk 

melaksanakan tugas tersebut dinas sosial tidak lepas dari pendatan, pembinaan 

pencegahan dan rehabilitas. 

a) Pendataan yang diakukan ialah dengan melakukan razia ditempat mereka 

melakukan kegiatanya mengemis, mengujungi tempat mereka tinggal dan 

mendatanya. Apabila mereka berasal dari luar kota mataram maka akan di 

pulangkan melalui kelurahan. 

b) Pencegahan yang dilakukan oleh dinas sosial yakni memberikan himbauan di 

setiap lampu merah agar tidak memberi uang pada pengemis, mereka yang 

terjaring razia akan dibawa ke posko dinas sosial untuk di berikan bimbingan 

agar tidak turun kejalan. Pemberian bantuan juga merupakan bagian dari 

pembinaan pencegahan.  

c) Rehabilitas upaya yang dilakukan dinas sosial untuk mengembangkan kualitas 

atau potensi dalam diri para pengemis melalui sistem panti asuhan maupun luar 
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panti. Rehabilitas dilakukan dengan menyekolahkan mereka bagi yang masih 

ingin bersekolah dan pemberian tempat usaha. 

2. Faktor penghambat dinas sosial dalam menanggulangi pengemis di kota Mataram 

adalah :  

c) Masih kurangnya informasi masyarakat dalam menginformasikan pengemis yang 

sering terjaring razia, mereka terkesan akan menyembunyikan identitasnya. 

d) Dalam pembinaan yang menjadi masalah ialah tempat untuk pembinaan, atau 

wadah untuk menindak lanjuti pada pembinaan pengemis. 

e)  Setiap melakukan penertiban masih ditemukan wajah-wajah lama yang pernah 

terjaring, jika petugas turun untuk melakukan patroli mereka akan bersembunyi 

dan jika petugas sedang istirahat mereka akan menampakan diri. 

5.2 Saran  

Berdasarkan pembahasan hasil dari penelitian dan uraian sebelumnya, maka 

peneliti memberikan saran: 

1) Bagi Dinas Sosial, untuk mengadakan pengadaan posko pembinaan khusus untuk 

Pengemis, Gelandagan dan Anak Jalanan. 

2) Penggunaan teknologi atau media sosial untuk pemantauan pengemis di kota 

Mataram.  
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Gambar 1 

Wawancara dengan bapak Kepala Dinas Sosial Kota Mataram  

(SUDIRMAN, S.Sos, SE,MM) 

 
Gambar 2 

Wawancara dengan bapak Kepala Bidang Rehabilitas dan Pelayanan sosial  

(FARID WAJDI, SE., MM) 

 
Gambar 3 

Wawancara dengan Kepala Seksi Rehabilitas Dan Pelayanan Sosial Penyadang 

Disabilitas Dan Korban Napza (Dra. SRI HIDAYATI ) 
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Gambar 4 

Mahendra 17 tahun, yang ditemui 

dikediaman saudaranya dilingkungan 

bugis, Bintaro. 

Gambar 5 

Taufik hidayat 45 Tahun, yang ditemui 

ditempat tinggalnya  dilingkungan 

pondok perasi, Bintaro. 

 

 

Gambar 6 

Nurhayati 63 tahun, yang ditemui di 

kediamannya dilingkungan arong-arong 

timur, Dasan Agung  

Gambar 7 

Armah 72 Tahun, yang ditemui sedang 

makal dijalan  
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Gambar 3  

Kantor Dinas Sosial Kota Mataram, sekaligus menjadi posko pembinaan  
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