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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Proses transformasi digital yang ada pada Badan Kepegawaian Daerah 

Provinsi NTB menggunakan tiga tahapan yaitu tahapan invensi (penemuan ide 

inovatif), tahapan difusi (proses komunikasi ide) dan terakhir tahapan konsekuensi 

(implementasi ide). Dalam proses tahapan invensi yang di lakukan BKD Provinsi 

NTB menunjukan beberapa temuan yaitu pada proses penemuan dan terobosan baru 

artinya penggunaan teknologi informasi sangat penting untuk mendukung kinerja 

pegawai dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab, ide-ide atau terobosan baru 

terkait penggunaan tekhnologi akan bermanfaat bagi peningkatan kinerja para 

pegawai di lingkungan kerja BKD. Manfaatnya sendiri bisa mempermudah dan 

mempecepat proses kinerja pegawai. Dalam proses tahap difusi dalam transformasi 

digital yang di lakukan BKD Provinsi NTB menunjukan proses pemanfaatan ide-

ide atau trobosan baru para pegawai yang memanfaatkan kolektifitas mereka seperti 

melakukan diskusi mengenai solusi dan manfaat. Adapun tahapan konsekuensi 

pada BKD Provinsi NTB telah melakukan proses transformasi digital seperti 

beberapa bentuk dari fitur-fitur yang menjadi program unggulan seperti SIMADU, 

E-Kinerja dan E-sensi yang secara umun program-program tersebut merupakan 

inovasi di bidang tekhnologi informasi yang berfokus pada efisiensi dan efektifitas 

kinerja pegawai dan organisasi.  

Dalam upaya peningkatan kinerja baik pada level organisasi maupun 

individu, transformasi digital menjadi salah satu bentuk langkah strategis yang bisa 
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di tempuh khusunya bagi organisasi tak terkecuali pada badan kepegawaian daerah 

(BKD) Provinsi NTB. Selain itu, beberapa fitur dari adopsi tekhnologi yang 

dilakukan mampu memberikan efektifitas dan efisiensi khususnya pada 

produktifitas dan kinerja seperti aplikasi E-Kinerja, E-Sipja, E-Sensi, SIASN, dan 

SIMADU. 

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan diatas, bahwa dalam implenetasi proses transformasi 

digital masih terdabapat beberapa permasalahan yang menghambat proses 

percepatan transformasi digital yang menyebabkan belum optimalnya kinerja 

pegawai 

1. Tidak meratanya kulaitas SDM pegawai di BKD, kemampuan SDM yang rendah 

atau masih kurang terhadap teknologi informasi masih butuh perhatian dan 

pendampingan khusus agar bisa menyesuaikan. Adapun beberapa cara mulai dari 

pemerataan kualitas SDM dari setiap pegawai atau ASN yang ada di lingkungan 

kerja BKD seperti, sosialisasi dan pembinaan penyusunan regulasi, dan pelatihan 

SDM. 

2. Kurangnya penganggaran untuk pemeliharaan dan pembuatan program berbasis 

digital untuk penunjang kinerja yang menjadi kendala proses implementasi 

inovasi-inovasi yang di lakukan oleh BKD Provinsi NTB. 

3. Serta pentingnya kolaborasi lintas instansi baik kolaborasi tingkat pusat maupun 

di tingkat daerah yang bisa melahirkan banyak inovasi khususnya dibidang 

oprasional yang berkaitan dengan pelaksanaan dan pengawasan kerja para 

pegawai. 
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