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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1.  Perjanjian jual beli adalah perjanjian kontraktual yang telah terjalin 

sebagai hasil kesepakatan bersama antara pihak-pihak yang terlibat. 

Dikutipnya Pasal 1313 KUH Perdata, yang menggambarkan suatu 

perjanjian sebagai suatu alat hukum yang dengannya orang-orang dengan 

sukarela mengikatkan diri satu sama lain. Dalam konteks transaksi E-

Commerce, menjadi tanggung jawab penjual untuk memenuhi kewajiban 

penyerahan barang kepada pembeli. Selain itu, penjual berkewajiban 

untuk memastikan kepuasan pembeli dan bertanggung jawab atas cacat 

tersembunyi yang mungkin timbul. 

2. Pelaksanaan penjanjian jual beli perangkat elektronik audio mobil di UD. 

Audioworkshop Mataram menawarkan semacam storefront yang 

berisikan katalog produk pelayanan yang diberikan. Masyarakat yang 

memasuki website dari pelaku usaha, dapat melihat-lihat suatu produk 

barang yang ditawarkan. Keuntungannya jika melakukan transaksi di toko 

online, konsumen dapat melihat dan berbelanja kapan saja dan dimana 

saja tanpa dibatasi oleh waktu. Pembayaran yang dilakukan ada dua yaitu 

transfer bank dan pembayaran ditempat (Cash on Delevery). Pemasaran 

yang dilakukan dengan cara menyebarkan brosur atau katalog. 
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Pembayaran yang dilakukan adalah secara cash dan transfer dapat melalui 

transfer biasa ataupun melalui sistem Qris. 

3. Penyelesaian sengketa mengenai jual beli online di UD. Audioworkshop 

Mataram dengan menyelesaikannya secara musyawarah, agar tidak 

merusak tali silahturrahmi antara kedua belah pihak. Penyelesaian 

sengketa jual beli online dan diselesaikan melalui jalur Non litigasi (diluar 

pengadilan) yang dilakukan oleh kedua belah pihak yang bersengketa 

antara penjual online dengan pembeli online dengan bermusyawarah 

untuk capai perdamaian. Dan sengketa jual beli offline di UD. 

Audioworkshop Mataram diamana penjual dan pembeli dalam melakukan 

peneyelesaiannya seperti bertransaksi tidak lepas dari struk atau resi 

dalam transaksinya dengan cara mengisi formulir/kartu garansi, 

membawa nota/resi pembelian, tidak memodif/membongkar barang yang 

sudah dibeli dan tidak membuka segel resmi barang yang sudah dibeli dan 

berada dalam keadaan utuh serta diberikan jangka waktu dari awal 

pembelian sampai tempo pemakaian barang/masa berlaku pembelian.

B. Saran  

1. Untuk UD. Audioworkshop Mataram dalam melakukan jual beli Online 

harus lebih teliti, akurat, kesesuaian barang yang diposting agar pembeli 

merasa puas dengan keadaan barang yang mereka pesan secara oline.

2. Penyelesaian dalam kesalahan perbaikan dan pemasangan di UD. 

Audioworkshop Mataram diselesaikan dengan mengganti rugi dan 

menjelaskan kesesuain jenis kesalahan yang dilakukan oleh 
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mekanik/karyawan dan lebih waspada/berhati-hati agar tidak ada 

kerugian antara kedua belah pihak.

3. Pelayanan yang diberikan UD. Audioworkshop Mataram dalam 

memberikan pelayanan kepada setiap pelanggan seperti garansi dan 

kepuasan pelanggan agar lebih berkesan dan nyaman agar pelanggan 

tetap menjadi pelanggan tetap.
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