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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hasil penelitian ini, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Kinerja Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) Kabupaten 

Sumbawa dalam melakukan pelayanan publik sudah efektif. Dilihat dari 

segi tingkat capaian penanganan terhadan Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang melakukan pelayanan serta tingkat kepatuhan dan pemahaman 

aparatur terhadap kewajiban dan fungsinya yang cukup baik. Namun 

pegawai yang butuhkan masih terbilang kurang. 

1. Efesiensi waktu penangan terhadap pelayanan sudah cukup baik dan 

sesuai dengan sasaran dan aturan yang berlaku, namun para pegawai 

masih perlumendapatkan pelatihan atau diklat untuk menambah wawasan 

2. Terdapat faktor – faktor pendukung dan penghambat apartur dalam 

melakukan pelayanan yaitu sumber daya manusia dikarenaka Pegawai 

pada Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan yang langsung 

menangani pelayanan publik sudah cukup baik sesuai dengan tugas dan 

fungsinya dan adanya komitmen dari pimpinan dan pegawai untuk 

melakukan pelayanan.  
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5.2 Saran 

Dalam penelitian ini ada beberapa saran atau rekomendasi yang dapat 

disampaikan untuk jadikan pertimbangan dalam melakukan pelayanan publik oleh 

Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) : 

1) Badan Kepegwaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) agar menambah 

personil pada setiap subbidang mengingat beban kerja yang banyak.. 

2) Perlu adanya pengembangan kompentensi melalui diklat bagi pegawai 

yang bertugas dalam melakukan pelayanan agar menambah ilmu dan 

wawasan. 

3) Lebih mengoptimalkan pegawasan terhadap kinerja pegawai agar 

motivasi dalam berkerja meningkat. 
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