BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hasil penelitian ini, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Kinerja Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) Kabupaten
Sumbawa dalam melakukan pelayanan publik sudah efektif. Dilihat dari
segi tingkat capaian penanganan terhadan Aparatur Sipil Negara (ASN)
yang melakukan pelayanan serta tingkat kepatuhan dan pemahaman
aparatur terhadap kewajiban dan fungsinya yang cukup baik. Namun
pegawai yang butuhkan masih terbilang kurang.

1. Efesiensi waktu penangan terhadap pelayanan sudah cukup baik dan
sesuai dengan sasaran dan aturan yang berlaku, namun para pegawai
masih perlumendapatkan pelatihan atau diklat untuk menambah wawasan

2. Terdapat faktor — faktor pendukung dan penghambat apartur dalam
melakukan pelayanan yaitu sumber daya manusia dikarenaka Pegawai
pada Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan yang langsung
menangani pelayanan publik sudah cukup baik sesuai dengan tugas dan
fungsinya dan adanya komitmen dari pimpinan dan pegawai untuk

melakukan pelayanan.
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5.2 Saran

Dalam penelitian ini ada beberapa saran atau rekomendasi yang dapat
disampaikan untuk jadikan pertimbangan dalam melakukan pelayanan publik oleh
Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) :

1) Badan Kepegwaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) agar menambah
personil pada setiap subbidang mengingat beban kerja yang banyak..

2) Perlu adanya pengembangan kompentensi melalui diklat bagi pegawai
yang bertugas dalam melakukan pelayanan agar menambah ilmu dan
wawasan.

3) Lebih mengoptimalkan pegawasan terhadap Kkinerja pegawai agar

motivasi dalam berkerja meningkat.
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ANALYSIS OF PERFORMANCE OF CIVIL CERVANTS (ASN) IN PUBLIC SERVICE IN
SUMBAWA DEPARTMENT OF PERSONNEL, EDUCATION, AND TRAINING (BKPP) IN
2019
Kurnia Ardivansyah
NIM: 216130072

ABSTRACT

The Sumbawa Department of Personnel, Education, and Training is one of the bodics established
under the Sumbawa Regency Regulation Number 12 of 2016 which refers to Government
Regulation Number 18 of 2016 concerning Regional Apparatuses. One of 1ts tasks is to provide
services to other regional authoritics and civil socicty.

This study aims to determine the performance of employees in conducting public services, and the
factors that hinder and support the performance of emplayees in public services, Data collection
techniques include observation, interview and documentation. Dala analysis uses descriptive
qualitative. The results of this study indicate the following: 1) The performance of the Sumbawa
Regency Training and Education Personnel Agency (BKPP) in conducting public services has been
effective. This effectivencss can be seen in terms of the level of achievement of the handling of the
State Civil Apparatus (ASN) wha perform services as well as the level of compliance and apparatus
understanding of its obligations and functions quite well. But the number of employees needed is
still lacking, 2) The efficiency of the time handler for the service is quite good and in accordance
with the goals and regulations. However, employees still need to get training in order to add their
insight; 3) Supporting factors ar¢ employees handling public services directly and there is
commitment from leaders and employees to perform services.

Keywords: performance, state civil apparatus, public services
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