BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat di simpulkan bahwa sebagai berikut:
1. Transparansi informasi pelayanan pembuatan ijin usaha di dinas
penanaman modal di Kabupaten Dompu meliputi:

a. Prosedur pelayanan DPMPTSP sudah dipublikasikan dengan baik dan
dapat dipahami oleh pengguna layanan dalam membuat surat izin dan
menunjukkan bahwa prosedur yang diterapkan pada masyarakat
dianggap telah lebih baik dan cukup jelas.

b. Standar pelayanan publik DPMPTSP Kabupaten Dompu belum bisa
dikatakan baik, hal ini dapat dilihat dari terpublikasikannya semua
standar pelayanan yang seharusnya menjadi tolak ukur dari penilaian
pengguna layanan terhadap instansi terkait.

c. Keterbukaan Proses Pelayanan DPMPTSP Kabupaten Dompu mudah
diakses dan dipahami oleh masyarakat, maka praktik penyelenggaraan
pelayanan itu dapat dinilai memiliki transparansi yang tinggi. Akan
tetapi, yang menjadi permasalahan adalah belum jelasnya prosedur
administrasi  perijinan yang mengakibatkan masyarakat harus
menunggu lama penyelesaian pelayanan yang diakibatkan belum
lengkapnya persyaratan yang diajukan

d. Kemudahan memperoleh informasi sudah mudah diakses oleh
masyarakat, jika dilihat dari situasi ruangan kantor di DPMTSP itu

sendiri
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2. Faktor penghambat pada transparansi informasi pelayanan pembuatan ijin
usaha di dinas penanaman modal di Kabupaten Dompu adalah sebagai
berikut:

a. Faktor SDM yang masih kurang secara kuantitas maupun kualitas

b. Faktor Sarana dan Prasarana yang masih belum memadai sebagai
instansi pelayanan terpadu satu pintu

c. Kurangnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya memiliki surat
perizinan terkait dengan kegiatan/ usaha yang di miliki.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di
Kabupeten Dompu dalam melaksanakan pelayanan perizinan perlu untuk
lebih mensosialisasikan terkait program-program pelayanan perizinan
yang telah diterapkan di DPMPTSP kepada masyarakat Dompu, baik
sosialisasi berupa membuka forum sosialisasi kepada masyarakat maupun
melalui media sosial maupun media cetak agar informasi-infromasi terkait
program pelayanan dapat menyentuh seluruh elemen masyarakat
Kabupaten Dompu.

2. Bagi pegawai, meningkatkan kualitas dan kuantitas pengawai yang masih
kurang. Hendaknya para pegawai di Badan Badan Pelayanan Perizinan
dan Penanaman Modal Kabupaten Dompu tetap mempertahankan
keramahan serta sikap yang responsif terhadap masyarakat demi

kelancaran dan efektifnya pelayanan.
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3. Bagi masyarakat, sosialisasi perizinan perlu ditingkatkan agar masyarakat
luas dapat mengetahuinya dan meningkatkan kesadaran akan pentingnya
mengurus izin. Selain itu, sosialisasi juga dapat meningkatkan
kepercayaan masyarakat kepada Badan Penanaman Modal dan Perizinan
Terpadu sehingga masyarakat dapat mengurus izinnya sendiri agar

masyarakat paham dalam proses pengurusan perizinan

63



DAFTAR PUSTAKA

1. BUKU

Adrian Sutedi. 2011. Good Corporate Governance. Jakarta: Sinar Grafika

Ali, Suryadharma, 2007. Kembangkan Lembaga Keuangan Mikro dari Dana CSR
(Wawancara dalam Majalah Bisnis & CSR: Reference for Decision
Maker)

Arifin Tahir, 2011. Kebijakan Publik dan Transparansi Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah, Cetakan Pertama, PT. Pustaka Indonesia Press,
Jakarta.

, 2014, Kebijakan Publik dan Transparansi Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah. Bandung : Alvabeta

Arikunto, Suharsimi. 2002. Metodologi Penelitian Suatu Pendekatan Proposal.
Jakarta: PT. Rineka Cipta

Bagong, Suyanto. Sutinah. 2005. Metode Penelitian Sosial Berbagai Alternatif
Pendekatan. Yogyakarta : Pustaka

Dwiyanto,Agus.2006. Mewujudkan Good Governance Melalui Pelayanan Publik.
Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.

, 2014. Transparansi Pelayanan Publik”, dalam mewujudkan good
governance melalui pelayanan publik, yogyakarta:gadjah mada
university press.

Husaini, Usman.2009. Metodologi Penelitiam Sosial.Jakarta : Bumi Aksara

Lexy J. Moleong. 2005. Metodologi penelitian kualitatif, Bandung: Remaja
Rosdakarya

Murtir Jeddawi, 2011. Negara Hukum, Good Governance dan Korupsi di
Indonesia, Yogyakarta: Total Media.

Organization for Economic Cooperation and Development. 2004. OECD
Principles of Corporate Governance 2004. The OECD Paris.

Ratminto, dan Atik Septi Winarsih. 2006. Manajemen Pelayanan. Pustaka Pelajar.
Yogyakarta.

Sugiyono, 2009, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung :
Alfabeta.



,. 2013. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
dan R&D. Bandung: Alfabeta

Wahyudi Kumorotomo & Subando Agus M. 2004. Sistem Informasi Manajemen
Dalam Organisasi Publik Cetakan. 5 rd. ed. Yogyakarta: Gadjah Mada
University Press.

Widodo, Joko. 2001. Good Governance: Telaah dari Dimensi: Akuntabilitas dan
Kontrol Birokrasi pada Era Desentralisasi dan Otonomi Daerah. Insan

Cedekia. Surabaya.



LAMPIRAN-LAMPIRAN



o ”’lnu.u

Gambar 2: Staf Biddang Pelayanan Perijinan



Gambar 3: Masyarakat Penguna Pelayanan Perijinan
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ABSTRACT
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