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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian ini menunjukkan baha media sosial berpengaruh secara signifikan 

terhadap pemerolehan pengetahuan tentang QRIS. Hal ini dinyatakan berdasarkan 

hasil uji t dengan menggunakan program SPSS 25 dimana nilai signifikansi (Sig) 

0,000 < 0,05 dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara parsial variable 

Media sosial (X) berpengaruh signifikan terhadap Pengetahuan tentang QRIS (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial dapat menjadi sumber 

penyebaran pengetahuan baru kepada masyarakat seperti halnya pengetahuan 

tentang QRIS. Dengan demikian berbagai perusahaan sebaiknya lebih 

memberdayakan media sosial dalam mendidik konsumen mereka tentang berbagai 

produk yang mereka jual. 

5.2 Saran 

Adapun saran pada penelitian ini adalah: 

1. Penelitian tentang produk QRIS bisa menjadi acuan bagi peneliti 

selanjutnya. 

2. Bagi pihak bank, diharapkan dapat meningkatkan sosialisasi mengenai 

QRIS khususnya pada kalangan universitas dan mahasiswa agar dapat 

memperluas pengetahuan dan wawasan nasabah sehingga dapat 

mempengaruhi minat generasi Z yang lebih banyak. Kemudian juga 

diharapkan agar mampu membuat mahasiswa tertarik untuk 

menggunakan produk QRIS dengan cara meningkatkan pelayanan, 

kemudahan dalam mengakses dan fasilitas lainnya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah wawasan dan 

menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi minat. Dapat 

menjadikan penelitian ini sebagai acuan serta dapat membandingkan 
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pada beberapa daerah penelitiannya, sehingga mendapatkan hasil yang 

lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

Agama 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Islam 97 97,0 97,0 97,0 

Non 

Islam 

3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 36 36,0 36,0 36,0 

Perempuan 64 64,0 64,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Usia 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-19 9 9,0 9,0 9,0 

20-21 40 40,0 40,0 49,0 

21-22 40 40,0 40,0 89,0 

23 Ke 

Atas 

11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

  



 

 

Jurusan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ilmu 

Pemerintahan 

8 8,0 8,0 8,0 

Administrasi 

Bisnis 

57 57,0 57,0 65,0 

Administrasi 

Publik 

21 21,0 21,0 86,0 

D3 

Perpustakaan 

14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

 



 

 

 

Correlations 

  

Aitem 

Ya 

Aitem 

Yb 

Aitem 

Yc 

Aitem 

Yd 

Aitem 

Ye 

Aitem 

Yf 

Aitem 

Yg 

Aitem 

Yh 

Aitem 

Yi 

Aitem 

Yj 

Pengetahuan 

Tentang 

QRIS 

Aitem Ya Pearson 

Correlation 

1 .416
**

 .480
**

 .466
**

 0,017 .331
**

 0,181 0,192 0,116 0,141 .518
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,864 0,001 0,071 0,056 0,252 0,161 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yb Pearson 

Correlation 

.416
**

 1 .609
**

 .437
**

 -0,096 .277
**

 .216
*
 .281

**
 .265

**
 .311

**
 .597

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,343 0,005 0,031 0,005 0,008 0,002 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yc Pearson 

Correlation 

.480
**

 .609
**

 1 .675
**

 -0,064 .318
**

 .363
**

 .320
**

 .383
**

 .222
*
 .670

**
 

Sig. (2- 0,000 0,000   0,000 0,525 0,001 0,000 0,001 0,000 0,027 0,000 



 

 

tailed) 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yd Pearson 

Correlation 

.466
**

 .437
**

 .675
**

 1 0,176 .343
**

 .358
**

 .264
**

 .299
**

 .225
*
 .664

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,079 0,000 0,000 0,008 0,003 0,024 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Ye Pearson 

Correlation 

0,017 -0,096 -0,064 0,176 1 .425
**

 0,090 0,099 .199
*
 .281

**
 .360

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,864 0,343 0,525 0,079   0,000 0,375 0,328 0,047 0,005 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yf Pearson 

Correlation 

.331
**

 .277
**

 .318
**

 .343
**

 .425
**

 1 .369
**

 .356
**

 .278
**

 .495
**

 .697
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,005 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yg Pearson 0,181 .216
*
 .363

**
 .358

**
 0,090 .369

**
 1 .638

**
 .382

**
 .479

**
 .647

**
 



 

 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

0,071 0,031 0,000 0,000 0,375 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yh Pearson 

Correlation 

0,192 .281
**

 .320
**

 .264
**

 0,099 .356
**

 .638
**

 1 .417
**

 .522
**

 .665
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,056 0,005 0,001 0,008 0,328 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yi Pearson 

Correlation 

0,116 .265
**

 .383
**

 .299
**

 .199
*
 .278

**
 .382

**
 .417

**
 1 .532

**
 .634

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,252 0,008 0,000 0,003 0,047 0,005 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem Yj Pearson 

Correlation 

0,141 .311
**

 .222
*
 .225

*
 .281

**
 .495

**
 .479

**
 .522

**
 .532

**
 1 .716

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,161 0,002 0,027 0,024 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pengetahuan 

Tentang 

QRIS 

Pearson 

Correlation 

.518
**

 .597
**

 .670
**

 .664
**

 .360
**

 .697
**

 .647
**

 .665
**

 .634
**

 .716
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,818 10 

 

  



 

 

Correlations 

  

Aitem 

Xa 

Aitem 

Xb 

Aitem 

Xc 

Aitem 

Xd 

Aitem 

Xe 

Aitem 

Xf 

Aitem 

Xg 

Aitem 

Xh 

Aitem 

Xi 

Aitem 

Xj 

Media 

Sosial 

Aitem 

Xa 

Pearson 

Correlation 

1 .559
**

 .472
**

 .374
**

 .310
**

 .343
**

 .228
*
 .318

**
 .211

*
 .372

**
 .617

**
 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,023 0,001 0,035 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xb 

Pearson 

Correlation 

.559
**

 1 .662
**

 .454
**

 .368
**

 .505
**

 .375
**

 .362
**

 .245
*
 .282

**
 .724

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,014 0,004 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xc 

Pearson 

Correlation 

.472
**

 .662
**

 1 .713
**

 .501
**

 .646
**

 .254
*
 .440

**
 .229

*
 0,175 .782

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,022 0,082 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

Aitem 

Xd 

Pearson 

Correlation 

.374
**

 .454
**

 .713
**

 1 .628
**

 .739
**

 .397
**

 .412
**

 .292
**

 0,131 .794
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,195 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xe 

Pearson 

Correlation 

.310
**

 .368
**

 .501
**

 .628
**

 1 .589
**

 .571
**

 .318
**

 .494
**

 .237
*
 .746

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 0,000 0,018 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xf 

Pearson 

Correlation 

.343
**

 .505
**

 .646
**

 .739
**

 .589
**

 1 .596
**

 .449
**

 .253
*
 0,105 .815

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,011 0,300 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xg 

Pearson 

Correlation 

.228
*
 .375

**
 .254

*
 .397

**
 .571

**
 .596

**
 1 .470

**
 .367

**
 .205

*
 .666

**
 

Sig. (2- 0,023 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,041 0,000 



 

 

tailed) 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xh 

Pearson 

Correlation 

.318
**

 .362
**

 .440
**

 .412
**

 .318
**

 .449
**

 .470
**

 1 0,166 .231
*
 .615

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000   0,099 0,021 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xi 

Pearson 

Correlation 

.211
*
 .245

*
 .229

*
 .292

**
 .494

**
 .253

*
 .367

**
 0,166 1 .382

**
 .505

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,035 0,014 0,022 0,003 0,000 0,011 0,000 0,099   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Aitem 

Xj 

Pearson 

Correlation 

.372
**

 .282
**

 0,175 0,131 .237
*
 0,105 .205

*
 .231

*
 .382

**
 1 .416

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,004 0,082 0,195 0,018 0,300 0,041 0,021 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Media Pearson .617
**

 .724
**

 .782
**

 .794
**

 .746
**

 .815
**

 .666
**

 .615
**

 .505
**

 .416
**

 1 



 

 

Sosial Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .678
a
 0,459 0,454 3,425 0,459 83,261 1 98 0,000 1,761 

a. Predictors: (Constant), Media Sosial 

b. Dependent Variable: Pengetahuan Tentang QRIS 

 

 



 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 17,542 2,527   6,941 0,000           

Media 

Sosial 

0,589 0,065 0,678 9,125 0,000 0,678 0,678 0,678 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: Pengetahuan Tentang QRIS 

 



 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 976,470 1 976,470 83,261 .000
b
 

Residual 1149,320 98 11,728     

Total 2125,790 99       

a. Dependent Variable: Pengetahuan Tentang QRIS 

b. Predictors: (Constant), Media Sosial 

 

 



 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 0,0000000 

Std. 3,40724171 



 

 

Deviation 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0,117 

Positive 0,068 

Negative -0,117 

Test Statistic 0,117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 


