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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Implementasi kebijakan pemerintah tentang inovasi pelayanan Publik Safety 

Center (PSC) 119 LBEMS Dinas Kesehatan Lombok Barat yang di analisis 

berdasarkan teori Edward III belum berjalan secara optimal. Faktor penghambat 

implementasi kebijakan PSC 119 LBEMS tersebut yaitu kurangnya sarana dan 

prasarana yang menunjang kebutuhan tenaga kerja dan sumber daya manusia yang 

terbatas sehingga efektifitas kegiatan dari Tim PSC 119 LBEMS tidak berjalan 

dengan lancar. 

5.2 Saran 

Dalam memberikan sebuah pelayanan kegawatdaruratan diharapkan tim PSC 

119 LBEMS dapat memaksimalkan pelayanan yang di berikan. Tidak lupa untuk 

pemerintah terkait agar dapat memberikan fasilitas ataupun dukungan untuk tim PSC 

119 LBEMS agar dapat beroperasi secara optimal demi meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan. 
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DOKUMENTASI PROSES PENELITIAN 

Gambar 1. Wawancara dengan Koordinator PSC 119 LBEMS 

 

 
 

Gambar 2. Wawancara dengan Staf Call Center PSC 119 LBEMS 
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Gambar 3. Wawancara dengan Staf Respon PSC 119 LBEMS 
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Gambar 4. Wawancara dengan Pengguna PSC 119 LBEMS (Inaq Rinaah) 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Pengguna PSC 119 LBEMS (Bapak Sopian) 
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DOKUMENTASI FASILITAS PSC 119 LBEMS 

Gambar 6. Ambulan PSC 119 LBEMS 
 

 
 

Gambar 7. Fasilitas Didalam Ambulan 
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Gambar 8. Tabung Oksigen, Kotak P3K, Dan Lain Lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Monitor dan Fasilitas Call Center PSC 119 LBEMS 
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Gambar 10. Tas Emergency Kit 

 
 

 

Gambar 11. Ruangan PSC 119 LBEMS 

 

 


