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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti maka 

dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian yiatu Promosi melalui media sosial 

yang dilakukan oleh koperasi meleko bangkit berperan penting dalam  

mempengaruhi keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh informasi melalui  

media sosial (instagram, facebook dan whatsapp). Selama menganalisa terdapat 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk-produk koprasi 

meleko bangkit meliputi: lokasi penjual yang strategis, pelayanan yang baik, 

iklan dan promosi, serta penggolongan barang. 

5.2 Saran 

 Dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang didapatkan, adapun saran yang 

dapat peneliti berikan kepada koperasi meleko bangkit yaitu Koperasi Meleko 

Bangkit sebaiknya lebih mengoptimalkan promosi melalui media sosial yaitu 

akun instagram dan facebooknya tampilannya lebih dipercantik lagi agar terlihat 

indah oleh kosumen kemudian rajin-rajin memposting foto atau video dalam 

kedua akun tersebut karena memiliki peluang yang bagus dalam segi pemasaran. 
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Koperasi meleko bangkit juga harus membuat blog mengenai koperasi meleko 

bangkit agar lebih banyak yang mengetahui koperasi tersebut.
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DOKUMENTASI 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi 

 

Gambar 2. Produk Kopi Meleko Bangkit 



 

Gambar 3. Produk anyaman bambu Koperasi Meleko Bangkit 

 

Gambar 4. Akun instagram koperasi meleko bangkit 

 



 

Gambar 5. Akun facebook koperasi meleko bangkit 

 

 

Gambar 6. Wawancara dengan ketua koperasi meleko bangkit 

 

 



 

Gambar 7. Wawancara dengan sekretaris koperasi meleko bangkit 

 

 

Gambar 8. Ketua koperasi meleko bangkit 

 



 

Gambar 9. Wawancara dengan konsumen Sasa Sasenda 

 

Gambar 10. Dokumentasi dengan konsumen Raden Mariadi Adi Wijaya 



PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KETUA KOPERASI MELEKO 

BANGKIT 

 

1. Bagaimana sejarah koperasi meleko bangkit? 

2. Siapa yang bertanggung jawab terhadap promosi produk koperasi meleko 

bangkit? 

3. Apa saja media promosi yang koperasi meleko bangkit gunakan saat ini? 

4. Bagaimana cara anda menentukan promosi penjualan? 

5. Media promosi apa yang koperasi meleko bangkit gunakan untuk promosi? 

6. Seberapa efektif koperasi meleko bangkit menggunakan promosi melalui 

media sosial? 

7. Bagaimana hasil penjualan menggunakan promosi media sosial? 

8. Seberapa lama koperasi meleko bangkit menggunkan promosi media sosial? 

9. Apakah akun media sosial koperasi meleko bangkit aktif? 

10. Bagaimana progres promosi melalui media sosial koperasi meleko bangkit? 

11. Apakah ada kendala dalam promosi media sosial koperasi meleko bangkit? 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KONSUMEN 

1. Darimana anda mengetahui produk koperai meleko bangkit? 

2. Bagaimana anda melihat akun promosi media sosial koperasi meleko bangkit? 

3. Apa yang membuat anda tertarik membeli produk koperasi meleko bangkit? 



4. Apakah anda tertarik membeli produk koperasi meleko bangkit melalui media 

sosial? 

5. Faktor apa yang membuat anda tertarik membeli produk koperasi meleko 

bangkit? 

6. Bagaimana menurut anda pelayanan yang diberikan oleh koperasi meleko 

bangkit? 










