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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Perlindungan Hukum Konsumen Klinik Kecantikan Gekskin Center Atas 

Informasi Tidak Benar Dari Influencer Berdasarkan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. Secara keseluruhan bahwa Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen bertujuan untuk melindungi konsumen yang 

memang kedudukannya sebagai pihak yang lemah. Pengaturan terhadap 

informasi yang tidak benar sebagai bentuk perlindungan dapat dilihat 

dalam pengaturan Undang-Undang Perlindungan Konsumen: Pasal 3 

sebagai tujuan dari perlindungan konsumen, Pasal 3 huruf d, Pasal 4 

huruf c, Pasal 7 huruf b, Pasal 8, Pasal 9, Pasal 11, Pasal 12, Pasal 13, 

Pasal 17, dan Pasal 20 

2. Tanggungjawab Hukum Influencer yang Menyampaikan Informasi Tidak 

Benar. Pada dasarnya influencer yang menjadi brand ambassador dapat 

dimintai pertanggung jawaban secara hukum namun apabila dalam 

melakukan promosi sudah sesuai dengan prosedur yang ditentukan oleh 

pelaku usaha maka informasi tersebut menjadi tanggung jawab pelaku 

usaha hal ini berlaku konsep (vicarious liability) yakni prinsip tanggung 

jawab karena pebuatan pihak lain yang berada dalam pengawasannya. 
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B. Saran 

1. Bagi konsumen dan pelaku usaha agar lebih memahami isi Undang-

Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999. Sehingga dapat 

tercapainya hubungan antar konsumen dan pelaku usaha yang tertib. 

2. Bagi Influencer 

Influencer diharapkan lebih berhati-hati dalam melakukan 

kerjasama untuk promosi suatu barang atau jasa dan dapat menggunakan 

media sosial secara bijak. 
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