BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan

Sebagai berikut:

1. UPT. Perpustakaan UMMAT sudah melakukan berbagai upaya untuk
meningkatkan kunjungan pemustaka dengan pembenahan sistem tata
ruang, koleksi perpustakaan, operasional menjadi lebih baru dengan
perpustakaan yang berbasis digital serta digencarkannya sarana promosi
perpustakaan serta perbaikan semua sarana dan prasarana , dan layanan
perpustakan.Namun, upaya-upaya yang dilakukan tersebut masih kurang
dan perlu ditingkatkan lagi melalui menciptakan terobosan baru agar
pemustaka lebih tertarik lagi untuk berkunjung dengan cara memberikan
pelayanan yang tepat dan cepat serta memberikan informasi yang akurat.

2. Upaya yang dilakukan oleh pihak perpustakaan pada umumnya telah
berjalan dengan baik sesuai dengan standar perpustakaan nasional yaitu
Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 Tentang perpustakaan. Namun
memang yang menjadi kendala bagi perpustakaan adalah minimnya
anggaran yang didapatkan sehingga menjadikan operasional perpustakaan

lambat dalam menjalankan fungsinya.
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5.2Saran
Dalam rangka meningkatkan kunjungan pemustaka di perpustakaan
disarankan meningkatkan lagi kualitas pelayanan yang lebih professional
dalam hal ketanggapan yaitu merespon dan membantu pemustaka secara tepat
dan cepat serta kehandalan dengan mampu memberikan layanan secara
akurat dan dapat dipercaya dan bukti fisik yang berupa perlengkapan sarana

dan prasarana yang Memadai.
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