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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam pembahasan dapat 

dibuat beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

1. Pengembangan sumber daya manusia di Rumah Sakit Umum Kabupaten 

Lombok Utara dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan, promosi dan 

non diklat. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan dengan 

pengembangan pegawai melalui pendidikan dan pelatihan terjadi 

peningkatan kinerja pegawai, hal ini dapat dilihat bahwa semua pegawai 

yang telah menjalani diklat sebanyak  37 orang (6,56%) di tahun 2021, 

dan 117 orang (20,7%) di tahun 2022, pegawai yang mendapatkan 

promosi jabatan struktural sebanyak 6 orang dan kegiatan non diklat 

diikuti oleh 34 orang, dan mereka yang telah mengikuti pengembangan 

SDM akan menjadi pimpinan di masing-masing unit kerja dan 

memberikan transfer ilmu kepada bawahan sehingga kualitas pekerjaan 

menjadi lebih baik. Sehingga kinerjanya menjadi meningkat. 

2. Adapun faktor-faktor yang menghambat dalam pengembangan SDM 

adalah alur pengajuan usulan pendidikan dan pelatihan yang masih 

belum tepat, dimana seksi pengembangan SDM dan diklat sebagai 

bidang yang menangani proses pendidikan dan pelatihan pegawai, hanya 

mendapatkan tembusan dan prosesnya dilakukan dibagian kepegawaian 
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sehingga menurut peneliti alur pengajuannya masih belum tepat. 

5.2   Saran  

Berdasarkan pembahasan dan penarikan kesimpulan yang ada, maka 

peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut:  

1. Perlu dipertimbangkan untuk membuat Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dalam mengajukan pendidikan dan pelatihan bagi pegawai di 

RSUD Kabupaten Lombok Utara, untuk memperjelas dan 

mempermudah proses usulan pendidikan dan pelatihan. 

2. Perlu ditetapkan rencana kebutuhan rumah sakit terkait dengan 

kompetensi dan kualifikasi pegawai sehingga pegawai dapat 

menyesuaikan diri dalam menentukan rencana pengembangan sumber 

daya manusia kedepannya. 

3. Mekanisme atau tata kerja pada RSUD Kabupaten Lombok Utara perlu 

dibenahi. 
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