BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai rumusan masalah yang
diajukan pada Bab I, diperoleh hasil penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk
dan Pelayanan terhadap Minat Beli Konsumen pada Toko Mutiara Meldea’s
sebagai berikut:
a. Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada
Toko Mutiara Meldea’s diperoleh dari nilai t hitung (9,060) > t tabel
(1,677). Hasil ini menunjukkan bahwa mendukung Hipotesis H1 yang
bermakna bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh secara parsial
b. Hasil uji t (Parsial) menunjukkan bahwa variabel Pelayanan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada Toko
Mutiara Meldea’s diperoleh dari nilai t hitung (2,468) > t tabel (1,677).
Hasil ini menunjukkan bahwa mendukung Hipotesis H2 yang bermakna
bahwa variabel Pelayanan berpengaruh secara parsial
c. Hasil uji F (Simultan) menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk dan
Pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap Minat Beli
Konsumen pada Toko Mutiara Meldea’s yang diperoleh dari hasil F hitung
> F tabel sebesar 41,461 > 3,19 yang bermakna bahwa Kualitas produk

dan pelayanan berpengaruh secara simultan.
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d. Uji R? didapatkan hasil sebesar 0,638 hal tersebut menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Produk dan Pelayanan dalam mempengaruhi Minat Beli
Konsumen pada Toko Mutiara Meldea’s sebesar 63,8% sisanya atau
36,2% ditentukan oleh variabel diluar penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, hal-hal yang dapat disarankan
adalah sebagai berikut :
1. Toko Mutiara Meldea’s
Bagi T oko Mutiara Meldea’s diharapkan dari penelitian ini dapat
memberikan masukan dan pemilihan kebijakan berkaitan dengan
upaya menarik minat beli konsumen dengan tetap memperhatikan
kualitas produk dan pelayanannya dengan meningkatkat kualitas
produk yang ditawarkan seperti kualitas mutiara itu sendiri dari segi
tampilan, juga dari berbagai variasi produk yang ditawarkan kepada
konsumen. Dengan meningkatkan kualitas produk tentu akan
meningkatkan minat beli konsumen sehingga tidak berpindah ke
pesainng lain.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya hendaknya untuk memperluas variabel
penelitian, tidak hanya kualitas produk dan pelayanan, tapi juga
factor-faktor lain yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen.
Seperti promosi, harga, dan lokasi sehingga dapat diperoleh variabel-

variabel lain yang berguna bagi pengembangna dan ilmu pengatahuan.
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Identitas responden
Isilah identitas di bawah ini dengan benar

Nama

Umur

Jenis kelamin
Pekerjaan

Alamat

Tulislah jawaban anda dengan memberi tanda ( ) pada salah satu kolom

“responden” dengan kategori sebagai berikut :

53 = Sangat Setuju =5
S = Setuju =4
N = Netral =3
TS = Tidak Setuju =2

STS = Sangat Tidak Setuju =1



Pernyataan

No

Variabel

Indikator

STS

TS

SS

Kualitas Produk
(X1)

Semua konsumen dari
produk mutiara
meldea’s sangat puas
dengan penampilan

atau style produknya

Produk mutiara
meldea’s sangat
bermanfaat bagi
konsumen yang

memakainya

Produk mutiara
meldea’s merupakan
produk yang bagus dan

tahan lama

Pelayanan (X2)

Toko mutiara meldea’s
memberikana
komunikasi dan
pelayanan yanag baik
sehingga konsumen

merasa nyaman

Toko mutiara meldea’s
melayani dengan sopan

dan satun




Toko mutiara meldea’s
melayani dan
menghargai pelanggan

dengan baik dan ramah

Minat Beli
Konsumen (Y)

Toko mutiara meldea’s
melayani konsumen
dengan ramah sehingga
menarik minat beli

konsumen

Toko mutiara meldea’s
menjadi perhatian para
konsumen dengan

kualitas produknya

Konsumen melakukan
pencarian informasi
tentang toko mutiara

meldea’s

Lokasi sangat strategis
sehingga konsumen
gampang membeli
produk mutiara di took

meldea’s




UJI VALIDITAS

1. VARIABEL KUALITAS PRODUK

Correlations

X1 1 X1 2 X1 3 Total X1
X1 1 Pearson Correlation 1 298" 628" 771"
Sig. (2-tailed) ,036 ,000 ,000
N 50 50 50 50
X1_2 Pearson Correlation 298" 1 459" 787"
Sig. (2-tailed) ,036 ,001 ,000
N 50 50 50 50
X1 3 Pearson Correlation 628" 459" 1 834"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50
Total_ X1  Pearson Correlation 771" 787" 834" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN
Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 Total x2
X2 1 Pearson Correlation 1 607" 474" 813"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50
X2 2 Pearson Correlation 607" 1 839" 925"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
X2 3 Pearson Correlation 474" 839" 1 876"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Total_x2  Pearson Correlation 813" 925" 876" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. VARIABEL MINAT BELI

Correlations

yl y2 y3 y4 Totaly
yl Pearson Correlation 1 523" 503" 571" 775"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
y2 Pearson Correlation 523" 1 554" 876" 875"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
y3 Pearson Correlation 503" 554" 1 543" ,800"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
y4 Pearson Correlation 571" 876" 543" 1 885"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Totaly  Pearson Correlation 775" 875" ,800" 885" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI RELIABELITAS

1. VARIABEL KUALITAS PRODUK

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100,0
Excluded? 0 0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
,690 3

2. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,831 3




3. VARIABEL MINAT BELI

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100,0
Excluded? 0 0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,848 4




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UJI NORMALITAS

Unstandardized

Residual
N 50
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 1,20291945
Most Extreme Differences Absolute ,073
Positive ,073
Negative -,058
Test Statistic ,073
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




UJI LINIERITAS

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Totaly * Between (Combined) 126,703 5 25,341 16,090 ,000
Total_X1 Groups Linearity 115,906 1 115,906 | 73,595 ,000
Deviation from
Linearity 10,797 4 2,699 1,714 ,164
Within Groups 69,297 44 1,575
Total 196,000 49
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Totaly * Between (Combined) 11,585 4 2,896 , 707 ,592
Total_x2 Groups Linearity 1,263 1 1,263 ,308 ,582
Deviation from
Linearity 10,322 3 3,441 ,840 479
Within Groups 184,415 45 4,098
Total 196,000 49




UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1,331 2,479 -,537 ,594
Total_X1 1,122 ,124 ,807 9,060 ,000 ,970 1,031
Total_x2 ,298 121 ,220 2,468 ,017 ,970 1,031
a. Dependent Variable: Totally
UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,905 1,514 1,258 ,215
Total_X1 -,021 ,076 -,040 -,274 ,785
Total x2 -,052 ,074 -,105 -,710 ,481

a. Dependent Variable: Absres




UJI AUTOKORELASI

Model Summaryb

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,799% ,638 623 1,228 2,016
a. Predictors: (Constant), Total_x2, Total_X1
b. Dependent Variable: Totally
DW DI Du 4-dl 4-du
2,016 1,285 1,445 2,715 2,555
Du DW 4-du
1,445 2,016 2,555
ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1,331 2,479 -,537 594
Total_X1 1,122 124 ,807 9,060 ,000
Total_x2 ,298 121 ,220 2,468 ,017

a. Dependent Variable: Totally



UJI T (perssial)

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,331 2,479 -,537 594
Total_X1 1,122 ,124 ,807 9,060 ,000
Total_x2 ,298 121 220 2,468 ,017

a. Dependent Variable: Totally

UJI F (simultan)
ANOVA®
Sum of

Model Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 125,096 2 62,548 41,461 ,000°
Residual 70,904 47 1,509
Total 196,000 49

a. Dependent Variable: Totally
b. Predictors: (Constant), Total_x2, Total X1




UJI KOEFISIEN REGRESI

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of the

Model R Square Square Estimate

1 799 ,638 ,623 1,228

a. Predictors: (Constant), Total_x2, Total X1
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