BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
diatas maka dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut :

1. Bentuk perjanjian Asuransi antara penanggung dengan tertanggung pada
Asuransi Jiwa Bumi Putra adalah Perjanjian tertulis yang dituangkan dalam
bentuk polis dan berisi klausula-klausula baku dimana syarat dan
ketentuannya sudah ditentukan secara sepihak oleh perusahaan asuransi.
Sehingga tertanggung berada pada posisi yang lemah dan hanya bisa
menyetujui syarat dan ketentuan atau menolak perjanjian asuransi tersebut.

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh pihak tertanggung apabila
dirugikan oleh pihak penanggung adalah melalui jalur litigasi yaitu melalui
jalur pengadilan umum berupa gugatan perdata atas dasar perbuatan
melawan hukum ataupun wanprestasi atas perjanjian asuransi yang
dilakukan oleh pihak penanggung dan jalur non litigasi seperti mediasi,
konsilasi, arbitrase atau melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan
sengketa konsumen dan pelaku usaha seperti melalui Badan Penyelesaian
sengketa Konsumen (BPSK), LPKSM, YPK dan BANI

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan

diatas adapun saran yang diberikan penulis sebagai berikut :



1. Kepada pihak asuransi agar lebih meningkatkan pengawasan, monitoring
dengan nasabah agar komunikasi pihak asuransi dengan nasabah tetap
terjalin dengan baik sehingga bias meminimalisir terjadinya konflik atau
sengketa.

2. Dalam pelaksanaan perjanjian asuransi jiwa antara tertanggung dan
penanggungsebaiknya memperhatikan syarat-syarat yang tercantum
didalam polis, tertanggung harus mempunyai itikad baik dalam mengisi
berkas-berkas yangdiberikan oleh penanggung, pihak asuransi sebagai
penanggung hendaknya dapatmempertahankan pelayanan terbaiknya dalam
memberikan perlindungan hokum secara maksimal kepada pemegang polis,
sehingga citra perusahaan tetap terjagatanpa harus melakukan wanprestasi

(perbuatan melanggar hukum).
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. Pemegang Polis dapat mengajukan permohonan Pinjaman Polis yang
besarnya maksimum 60 % (enam puluh per seratus) dari Nilai Tunai Polis
yang dijadikan jaminan dengan dikenakan bunga pada tingkat bunga yang
wajar.

. Peminjam berkewajiban untuk membayar angsuran dan bunga Pinjaman
Polisnya sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam Surat Perjan]qan
Pinjaman Polis.

. Jika pada suatu saat sisa pinjaman pélis beserta bunganya sama dengan
* atau lebih besar dati. Nilai Tunai polis.yang dijadikan jaminan, maka pada
saat itu polis otomatis menjadi batal.

. Jika pada saat pembayaran Santunan atau Nilai Tunai masih terdapat sisa
pinjaman polis, maka sisa pinjaman beserta bunganya akan dikurangkan
dari pembayaran tersebut.

Pasal 11
PEMBAYARAN JAMINAN ATAU SANTUNAN

. Apabila Tertanggung meninggal dunia, yang berhak menerima Santunan
adalah Yang Ditunjuk dan dalam hal Yang Ditunjuk juga sudah menmggal
dunia, yang berhak adalah Ahli Waris dari Yang Ditunjuk.

Jaminan atau Santunan akan dibayarkan sesudah bahan-bahan yang
diperiukan lengkap diterima oleh Badan.

. Pembayaran Jaminan atau Santunan dilakukan di Kantor Pusat Badan
atau ditempat lain yang ditetapkan oleh Badan.

. Dalam hal Santunan dibayarkan kepada beberapa orang, maka kuitansi
harus ditandatangani - bersama-sama oleh - yang berkepentingan,
selanjutnya Badan bebas dari tanggung jawab tentang pembagian diantara
mereka.

. Jaminan atau Santunan yang diminta sesudah jatuh temponya tidak
mendapat bunga, ganti rugi maupun selisih akibat perubahan nilai tukar
mata uang. 5

Pasal 12
BAHAN-BAHAN UNTUK MENGAJUKAN
PERMINTAAN JAMINAN/SANTUNAN

. Bahan-bahan yang diperlukan untuk mengajukan permintaan

Jaminan/Santunan ialah :

. Surat Pengajuan Permintaan Jaminan/Santunan.

. Polis asli/Polis pengganti.

Kuitansi pembayaran premi terakhir yang sah.

. Bukti diri penerima Jaminan/Santunan.

. Surat Keterangan Kematian dari Pamongpraja setempat dan Surat
Keterangan. Sebab Kematian dari Dokter dalam hal Tertanggung
meninggal dunia dalam perawatan Dokter / Rumah sakit.

coa0oTo

f. Surat bukti mengenai kecelakaan diri dari yang berwajib termasug\

Surat Keterangan dari Dokter, dalam hal Tertanggung meninggal duni

karena kecelakaan. % L

. Badan berhak meminta bahan-bahan lain jika dipandang perlu dala
hubungannya dengan permintaan Jaminan/Santunan.

. Jangka waktu pengajuan permintaan Santunan selambat-lambatnya 1
(satu) tahun sejak Tertanggung meninggal dunia, diluar Jangka waktu -
tersebut Badan berhak menolak permintaan Santunan.

. Dalam hal pembayaran Jaminan sebagaimana ditetapkan sudah jatuh
tempo, sedang Pemegang Polis belum ‘mengambil Jaminannya, maka
Badan akan mengingatkan kepada Pemegang Polis.

Pasal 13
PERKECI{ALIAN

. Badan akan membayar Nilal Tunai kepada yang ditunjuk, jika Asuransinya

helah mempunyai Nilai Tunai dan Tertanggung meninggal dunia akibat :
. Bunuh diri dalam jangka waktu 2 (dua) tahun sejak mulai asuransi
atau sejak pemulihan polis.

b. Dihukum mati oleh Lembaga Peradilan yang berwenang.

c. Terlibat dalam perkelahian dan tidak sebagai orang yang
mempertahankan diri.

d. Perbuatan kejahatan yang dilakukan oleh Tertanggung.

e. Kecelakaan segala bentuk penerbangan non komersil dimana

Tertanggung pada saat itu bertindak selaku pilot/awak dan tidak

membayar Premi Tambahan Aviasi sesuai ketentuan.
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rasal 14
PLRATURAN DALAM KEADAAN LUAR BIASA
(FORCE MAJEUR)
Dalam keadaan Luar Biasa (Force Majeur) seperti keadaan perang atau
krisis ekonomi nasional Direksi dapat mengambil keputusan atau tindakan

yang dalam keadaan biasa seharusnya mendapat persetUJuan dari Dewan
Komisaris-atau BPA terlebih dahulu.

keputusan atau tindakan pada ayat 1 (satu) tersebut harus dlbentahukan

. kepada anggota Dewan' Komisaris dan / atau Anggota BPA selambat-
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lambatnya dalam waktu 2 (dua) minggu sejak Keputusan Direksi.

Keputusan atau tindakan tersebut di atas harus d«pertanggung)awabkan
dalam Sldang BPA benkutnya yang terdekat.

¢

’ Pasal 15 - .
PEMBAGIAN SURPLUS ATAU LABA

Pohs depgan’ pembaglar\ surplus ai;u laba mempunyan hak atas surplus
dalam bentuk Reversiongry Bonus.

Besarnya Reversionary Bonus setiap tahun mlnimal 5 per mtl (lima per .
senbu) dari Uang Pertanggungan ‘

80 % (delaparvpuluh per-seratus) dari laba bersih Badan merupakan Hak
Pemegang Polis yang akan dibagikan sebagai tambahan Reversionary
;Bonus. ..

Hak Reverswnary Bonus mulai berlaku setelah polis berjalan 2 (dua) tahun
dan polis masih tetap berlaku, kecuali Polis Bebas Premi.

Reversionary Bonus dibayarkan pada saat pembayaran klaim.

Pasal 16
PENUNJUKAN PIHAK LAIN :

Pemegang Polis. dapat menunjuk/mengganti plhak lain untuk menerima
* pembayaran Santunan/Uang Pertanggungan sebelum Tertanggung
*meninggal dunia,” sepanjang masih ‘terdapat: hubupgan kepentingan
asurahsi-dan- mendapat persetujuan pihak yang digantikannya.

Penggantian yang ditunjuk harus diajukan secara tertulis oleh Pemegang
Polis kepada Badan.

Diterima atau tidaknya permohonan tersebut akan ditentukan oleh Badan.

) Pasal 17 '
PENGGANTIAN PEMEGANG POLIS

Pemegang Polis dengan permintaan tertulis kepada Badan setiap waktu
dapat menunjuk pihak lain untuk mengganti kedudukan sebagai Pemegang
Polis sepanjang masih terdapat hubungan kepentingan asuransi.

Jika Pemegang Polis bukan Tertanggung meninggal dunia, maka "Yang
Ditunjuk”, yang sudah dewasa menggantikan kedudukannya sebagai

--Pemegang Polis. Jika terdapat lebih dari satu nama yang ditunjuk, maka

3.

salah satu diantara mereka akan bertindak atas nama lainnya sebagai
pemegang polis.

Jika pemegang polis bukan Tertanggung meninggal dunia dan ternyata
tidak ada Yang Ditunjuk atau Yang Ditunjuk belum dewasa maka
Tertanggung dapat menjadi Pemegang Polis dengan menga]ukan
permintaan secara tertulis kepada badan.

" Pasal 18
HAK ANGGOTA BUMIPUTERA 1912 DALAM
PEMILIHAN ANGGOTA BPA ( BADAN
- PERWAKILAN ANGGOTA ) -

Agggota Bumiputera 1912 yang Polisnya aktif/berlaku mempunyai
BIE memilih anggota BPA (Badan Perwakilan Anggota) dalam tiap

u dan sudah berjalan sekurang-kurangnya
uransinya belum berakhir dalam masa 5

#) tahun serta kontrak -
lahun benkutnya.. -~
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