
 
 

60 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Kepuasan kerja karyawan pada PT. Pos Mataram berdasarkan hasil 

penelitian termasuk kategori tinggi atau menunjukkan kepuasan terhadap 

perusahaan. Terbukti dari para karyawan PT. Pos mataram, gaji atau upah 

sesuai yang mereka inginkan dengan gaji 4 juta setengan dan juga diatas 

UMR Mataram. Fasilitas yang diberikan atau disediakan membuat para 

karyawan merasa puas serta rekan kerja yang selalu kompak dalam bekerja 

sama tim sehingga perkerjaan bisa diselesaikan dengan baik. Dapat 

dismpulakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

karayawan PT. Pos Mataram adalah upah atau gaji yang pantas, lingkungan 

kerja yang mendukung dan rekan kerja yang mendukung. Loyalitas 

karyawan yang ditunjukkan erat kaitannya dengan kepuasan karyawan akan 

pekerjaannya. Hal ini terlihat dari lamanya karyawan bertahan pada 

perusahaan. 

2. Pos Mataram menghadirkan kepuasan kerja dan loyalitas karyawan dengan 

melakukan upaya diantaranya menghadirkan hubungan antara karyawan 

kerjasama tim yang baik, serta adil dalam memberikan upah atau gaji yang 

telah dilakukan oleh para karyawan. 
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5.2 Saran 

 Sehubungan dengan penelitian, peneliti mengajukan beberapa saran yang 

relefan dengan penelitian, antara lain :  

1. Diharapkan dapat dijadikan pertimbangan untuk karyawan PT. Pos Mataram 

membuat program untuk bagi karyawan di seputaran pulau lombok. 

2. Bagi karyawan PT. Pos Mataram dapat mempunyai kinerja dengan terlibat 

dalam upaya promosi untuk usaha PT. Pos Mataram melalui media sosial 

akun masing-masing agar PT. Pos Mataram mudah mengatasi rekaman. 

3. Fasilitas pada PT. Pos Mataram, diharapkan lebih diperhatikan lagi agar 

dapat mendukung kinerja para karyawan.  

4. Kedepannya perlu dilakukan penelitian serupa dengan parameter yang 

beragam, agar dapat mengidentifikasi faktor-faktor lainnya yang 

mempengaruhi loyalitas dan kepuasan kerja karyawan. 
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Lampiran Hasil Wawancara I 

A. Identitas Informan 

Nama    : Ni Wayan Cahyani Oktiana 

Jabatan    : Manager Kemitraan Ritel 

Tanggal Wawancara  : 20 Desember 2023 

B. Pertanyaan Penelitian 

 

Peneliti      : Apa saja yang perlu dilakukan manajemen dalam menghadirkan 

kepuasan kerja? 

Informan : Dengan menghadirkan kepuasan kerja perlu dilakukan suasana kerja 

yang nyaman terus hubungan antara karyawan satu dengan yang 

lainnya itu bersifat kondusif dan kerja sama tim yang baik itu aja sih 

yang perlu 

Peneliti  : Apa saja yang diperlukan manajemen dalam menghadirkan loyalitas 

karyawan? 

Informan : Agar karyawannya loyalitas itu otomatis kalau lembur harus di 

sediakan uang lemburnya trus jam lebih harus di perhitungkan 
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Lampiran Hasil Wawancara II 

A. Identitas Informan 

Nama    : Try Chandra Puspito 

Jabatan    : Karyawan Kemitraan Ritel (Oranger Mobile) 

Tanggal Wawancara  : 20 Desember 2023 & 16 Januari 2024 

B. Pertanyaan Penelitian  

 

Peneliti 

 

Informan 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

Peneliti  

 

Informan 

 

 

 

 

 

 

: Apakah anda merasakan kepuasan kerja di PT. Pos Mataram? Dan 

dari segi apa anda merasakan kepuasan kerja tersebut? 

: Iya puas, dari segi lingkungan, pendapatan atau gaji yang pantas dan 

lebih ke tantangan kerjaanya sih. 

: Apakah anda loyalitas dengan PT. Pos Mataram? Dan apa yang 

membuat anda loyalitas terhadap PT. Pos Mataram? 

: Sangat loyalitas, sampai saat ini yang membuat saya sangat loyalitas 

itu yang pertama yaa perusahaan udah banyak kasih ke kita seperti 

fasilitas trus juga kesempatan di taruh disini untuk bekerja dan 

pendapatan juga lumayan. 

: Gaji atau pendapatan seperti apa yang bisa membuat anda 

merasakan kepuasan kerja pada PT. Pos Mataram? 

: Pendapatan atau gaji sesusai yang saya inginkan, seperti gaji UMR 

Mataram. Gaji yang adil dan kompetitif, sesuai dengan jabatan dan 

beban kerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

: Lingkungan kerja seperti apa yang membuat para karyawan PT. Pos 

Mataram merasakan kepuasan kerja? 

: Saya mersakan kenyamanan bekerja di kantor PT. Pos Mataram 

dikarenakn rekan kerja dapat di ajak bekerja sama dengan baik. 

Suasana kerja juga cukup nyaman dengan fasilatas yang sudah 

disediakan. Pada saat bekerja saya bisa sambil putar musik agar 

membantu dalam menyelesaikan beban kerja yang diberikan oleh 

atasan. 
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Peneliti 

 

Informan 

: Rekan kerja seperti apa yang membuat para karyawan PT. Pos 

Mataram merasakan kepuasan kerja? 

: Rekan kerja yg memiliki loyalitas dan saling membantu atau 

mendukung dalam kerja sama tim untuk mencapai target yang sudah 

diberikan atau ditetapkan oleh perusahaan. 
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Lampiran Hasil Wawancara III 

A. Identitas Informan 

Nama  : Lalu Ade Fathurrahman 

Jabatan  : Karyawan Kemitraan Ritel (Orangel Mobile) 

Tanggal  : 22 Desember 2023 & 15 Januari 2024 

B. Pertanyaan Penelitian 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

Peneliti 

 

Informan 

 

 

Peneliti 

 

 

: Apakah anda merasakan kepuasan kerja di PT. Pos Mataram? Dan 

dari segi apa anda merasakan kepuasan kerja tersebut? 

: Saya merasakan puas, dari segi penghasilan dan bisa mencukupilah 

untuk biaya kebutuhan. Selama bekerja di Pos juga saya mendapatkan 

kenyamanan karena tidak ada kendala yang buruk, kerja sama para 

karyawan juga selalu kompak dengan tim yang lain mas. 

: Apakah anda loyalitas dengan PT. Pos Mataram? Dan apa yang 

membuat anda loyalitas terhadap PT. Pos Mataram? 

: Sangat loyalitas, yang membuat saya loyalitas adalah kita oranger 

itu dapat gaji dari berhasil antar mas, kalo nganter nya tanggal merah 

baru disitu ada upah bonusnya mas. 

: Apakah pernah merasakan turunnya loyalitas pada PT. Pos 

Mataram? 

: Kita sebagai pengantar itu pasti terjadi konflik, salah satu contohnya 

itu seperti kalo ada alamat yang tidak jelas atau tidak tepat, jadinya 

kita itu bingung dan berdebat mas. 

: Gaji atau pendapatan seperti apa yang bisa membuat anda 

merasakan kepuasan kerja pada PT. Pos Mataram? 

: Yaa pendapatan sesuai target keinginan saya, contoh dengan gaji 4 

juta setengah atau lebih, sehingga bisa memenuhi kekurangan biaya 

hidup keluarga saya dirumah. 

: Lingkungan kerja seperti apa yang membuat para karyawan PT. Pos 

Mataram merasakan kepuasan kerja? 
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Informan  

 

 

 

 

Peneliti 

 

Informan 

: Teman-teman kerjanya baik dan tidak bersaing satu sama lain. 

Terlebih jam kerja yang cukup fleksibel, Saya juga merasa senang 

dengan adanya wifi yang jaringan internet yang lancar dan 

pengorganisasian karyawan yang baik dari atasan seperti saya rasakan 

kesempatan untuk belajar dan berkembang. 

: Rekan kerja seperti apa yang membuat para karyawan PT. Pos 

Mataram merasakan kepuasan kerja? 

: Ketika kita kompak dalam pool antaran seperti salah satu ketika 

teman sakit atau ada keperluan sehingga tidak bisa masuk , kita akan 

membagi wilayah teman kita yang ijin atau sakit sehingga perkerjaan 

dapat selesaikan. 
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Lampiran Dokumentasi  

 

Gambar 1 : PT. Pos Mataram 

 
 

Gambar 2 : Wawancara Manager Kemitraan Ritel 

 
 
 

Gambar 3 : Wawancara Karyawan Kemitraan Ritel 
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Gambar 4 : Wawancara Karyawan Kemitraan Ritel 

 
 

Sumber : Data Penelitian, 2023 
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