BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
1.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian mengenai pengaruh strategi diferensiasi pada
konsumen menggunakan perusahaan mengirim barang J&T Express

Mataram, dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. J&T Express memiliki keunggulan yang dapat dipahami secara garis besar
yaitu dari segi pelayanan seperti garis jemput ditempat, harga regulur
servis premium, melakukan pengirmankeseluruh indonesia tanpa pihak
ketiga, operasi 24 jam atau 365 hari, VIP Platform for VIP Customer, real
time tracking sistem,Aplikasi iOS & Android, 24 Jam Hotline Service,dan
klaim lebih cepat, dimana proses pengiriman barang J&T lebih cepat dari
pada pesaingnya.

2. Sebagian besar konsumen sudah mengetahui apa saja yang menjadi
kelebihan J&T Express Mataram atau disebut dengan strategi diferensiasi,
serperti garis jemput ditempat, harga regulur servis premium, melakukan
pengiriman keseluruh indonesia tanpa pihak ketiga, operasi 24 jam atau
365 hari, VIP Platform for VIP Customer, real time tracking
sistem,Aplikasi i0S & Android, 24 Jam Hotline Service,dan klaim lebih
cepat, dengan hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan konsumen

menggunakan perusahaan J&T Express Mataram



5.2 Saran
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan,
peneliti mempunyai beberapa saran untuk J&T Express Mataram yaitu:

1. Lebih memperluas wilayah jangkau pengiriman, perlu penambahan
jumlah drop point terutama didaerah-daerah pelosok agar pengiriman lebih
cepat dan merata.

2. Selalu  melakukan inovasi-inovasi  untuk mempertahankan dan
mengembangkan diferensiasi yang membedakan J&T Express dengan para
pesaing. Mencari keunggulan-keunggulan lain sebagai sumber diferensiasi
baru agar selalu unggul dalam persaingan bisnis jasa pengiriman seperti
penambah pelayanan yaitu someday J&T dan nextdayJ&T

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan variabel penelitian

yang digunakan sebagai faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen.
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ABSTRAK

Tujuan dari penclitian adalah untuk mengetahui pengaruh strategi diferensiasi terhadap
keputusan konsumen Kota Mataram dalam menggunakan perusahaan J&T Express Mataram,
Strateg) difercnsiasi adaloh strategi yang dilakukan oleh suntu perusahaan untuk membedakan
tawaran dengan pesaing. J&T Express memberikan tawaran yang berbeda dengan pesaing seperti
jemput di tempat, tiga cara pesan penginiman (cull center, aplikasi xmarphone, website), harga
reguler servis premium, melakukan pengiriman seluruh Indonesia tanpa pihak ketiga, operasi 24 jam
atau 365 hari, VIP Platform for VIP' Customer, real time tracking sistem, Aplikasi los & Android, 24
Jam Hotline Service, dan claim lebih cepat. Dengan menawarkan sesuatu yang unik dan berbeda dari
pada pesaing lain, J&T Express mengharapkan mampu mempengaruhi keputusan konsumen agar
menggunakan jasa J&T Express.

Penclitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Sampel penelitian ini schanyak 7 orang.
Dalam penclitian ini, data dikumpulkan dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Data dianalisis dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, kalkulasi, dan
verifikasi data,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi diferensiasi berpengaruh terhadap keputusan
konsumen. Strategi diferensiasi menjadi bahan pertimbangan terhadap keputusen konsumen Kota
Mataram menggunakan perusahaan J&T Express Mataram

Kata Kunci: strategi diferensiasai, keputusan konsumen, perusahaan pengirim.

EFFECTS OF DIFFERENTATION STRATEGY ON CONSUMER DECISIONS IN USING
DELIVERY COMPANIES (A STUDY ON J&T EXPRESS MATARAM).

Leni Marlina®, Drs. Mintasrihardi, M. H?, Seiva, M. S¢®
Student®, First consultant 2, Second Consultant®

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Science
Muhammadiyah University of Mataram

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of differentiation strategies on the decision of
Mataram City consumers in using the J&T Express Mataram company. The differentiation strategy
is a strategy camried out by a company to differentiate bids from competitors, J&T Express offers
different incentives from its competitors such as on-site pick-up, three ways of sending messages
(call center, smartphone application, website), regular premium service prices, sending all over
Indonesia without third parties, operating 24 hours or 365 days, VIP Platform for VIP Customer, real
time tracking system, 10S & Android Applications, 24 Hours Hotline Service, and faster claims. By
offering something unique and different from other competitors, J&T Express expects 1o be able to
influence consumers’ decisions to use J&T Express.

This research uses qualitative research. The sample of this study were 7 people. In this study, data
were collected using the method of observation, interviews and documentation. Data were analyzed
using data reduction, data presentation, calculation, and data verification.

The results showed that the differentiation strategy affected consumer decisions. The differentiation
strategy is taken into consideration in the decision of Mataram City consumers 10 use the J&T
Express Mataram company
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