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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Dari pembahasan diatas maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

a) Berdasarkan hasil pengujian secara persial (Uji t) dapat disimpulkan 

bahwa variabel etika bisnis berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Central Oleh-Oleh Khas Lombok (PT. Darma 

Rinjani). 

b) Berdasarkan hasil pengujian secara persial (Uji t) dapat disimpulkan 

bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas konsumen Central Oleh-Oleh Khas Lombok 

(PT. Darma Rinjani). 

c) Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa 

variabel etika bisnis dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Central Oleh-Oleh Khas 

Lombok (PT. Darma Rinjani). 

5.2 Saran 

a) Diharapkan kepada perusahaan Central Oleh-Oleh Khas Lombok  

untuk tetap mempertahankan etika dalam berbisnis supaya konsumen 

tetap loyal di toko tersebut. 

b) Diharapkan dapat meningkatkan kualitas produk dengan  kualitas 

pelayanan, harga sesuai dengan kualitas produk. 
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c) Diharapkan untuk tetap mempertahankan etika bisnis dan kualitas 

produk guna meningkatkan loyalitas konsumen dengan cara tetap 

berinovasi . 

d) Penelitian selanjutnaya sebaiknya menambahkan sejumlah variabel 

yang akan diteliti agar hasil yang didapati lebih akurat dan bervariasi. 

e) Untuk penelitian selanjutnya dalam pembuatan kuesioner sebaiknya 

menggunakan pertanyaan yang lebih spesifik sehingga responden tidak 

ragu dalam menentukan pilihan jawaban. 
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