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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka 

dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien pada dimensi sarana fisik 

yaitu sebesar 69,6% dengan kategori puas, dimensi daya tanggap yaitu sebesar 

78,0% dengan kategori puas, dimensi kepastian/jaminan yaitu sebesar 82,8% 

dengan kategori sangat puas, dimensi empati yaitu sebesar 77,1% dengan 

kategori puas dan dimensi kehandalan yaitu sebesar 76,0% dengan kategori 

puas terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Labuhan Lombok Tahun 

2023. Kesimpulannya rata-rata kepuasan pelayanan kefarmasian pada pasien 

di Puskesmas Labuhan Lombok  sebesar 76,8% dengan kategori puas. 

5.2 Saran  

5.2.1 Bagi Puskesmas Labuhan Lombok 

Disarankan bagi Puskesmas Labuhan Lombok untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

khususnya kepada pasien yang datang berobat dengan cara memberikan 

memberikan pelayanan kefarmasian yang baik seperti memberikan 

informasi yang lengkap kepada pasien pada saat menyerahkan obat agar 

tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasin yang diberikan 

oleh petugas kesehatan dapat ditingkatkan dengan baik.  
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5.2.2 Bagi Institusi 

Disarankan kepada institusi agar menyediakan lebih banyak 

literatur atau refrensi sebagai bahan acuan untuk meningkatkan 

pengetahuan dan menambah wawasan mahasiswa Program Studi DIII 

Farmasi Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Mataram 

dan masyarakat pada umumnya tentang kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian. 

5.2.3 Bagi Dinas Kesehatan Lombok Timur  

Disarankan kepada Dinas Kesehatan Lombok Timur untuk 

membuat kebijakan terhadap Puskesmas yang ada di Kabupaten 

Lombok Timur guna untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan 

yang baik untuk memenuhi standar sehingga kepuasan pasien 

meningkat dan disarankan untuk untuk bisa melakukan pelatihan bagi 

Puskesmas yang ada di Kabupaten Lombok TImur untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan yang harus diperbaiki. 

5.2.4 Bagi Masyarakat 

Disarankan kepada masyarakat khususnya pasien yang datang 

berobat agar berkonsultasi langsung dengan petugas kesehatan dalam 

upaya mendapatkan informasi yang lengkap tentang obat yang akan 

diberikan oleh petugas kesehatan. 

 

 

  



 

52 

DAFTAR PUSTAKA 

Aini, Zahratul, 2021. Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

Di Puskesmas Narmada Kecamatan Narmada Kabupaten Lombok Barat 

Periode Agustus s/d September 2021. 

Daryanto dan Setyabudi. 2014. Konsumen dan Pelayanan Prima. Yogyakarta: 

Penerbit Gava Media.  

Gerson, Ph.D., Richard F. 2004. Mengukur Kepuasan Pelanggan. Jakarta: 

Penerbit PPM. 

Hidayatullah, Moch Taufik dan M Karjono. 2020. Pengaruh Dimensi Mutu 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Tentang Pelayanan Kefarmasian Di 

Puskesmas Narmada Lombok Barat. UNDIKMA. Jurnal Sangkareang 

Mataram. 

Kurniasih, Retno, 2012. Evaluasi Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap 

Pelayanan di Apotek Instalasi Farmasi RS. Kabupaten Jawa Tengah. 

Skripsi. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Kotler, P. dan K. L. Keller. 2009. Marketing Management. Thirteenth Edition. 

Pearson Education Inc. Terjemahan oleh B. Sabran, MM. 2009. 

Manajemen Pemasaran. Edisi KetigaBelas Jilid Dua. Jakarta: Penerbit 

Erlangga.  

Larson, L. N., J. P. Rovers, dan L. D. MacKeigan. 2002. Patient satisfaction with 

pharmaceutical care: Update of a Validated Instrument. Journal of the 

American Pharmaceutical Association. 42(1):44-50.  

Lubis,Indah, 2015. Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek RSU Haji Medan. Kota Medan. Karya Tulis 

Ilmiah. Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan. 

Minarikova., Malovecka., Lehocka., Snopkova, dan Foltan. 2016. The assessment 

of patient satisfaction and attendance of community pharmacies in 

Slovakia. European Pharmaceutical Journal LVIII. (2): 23-29. 

Muninjaya, A, A, Gde. 2011. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan. Jakarta: 

Penerbit Buku Kedokteran EGC.  

Panaungi,Andi Nurpati.2020. Studi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Puskesmas Minasatene Kabupaten Pangkep. STIKES 

Nani Hasanuddin Makassar. Journal of Pharmaceutical Science and Herbal 

Technology Vol.5 No.1 Juli 2020. 



 

53 

Parasuraman, A; V. Zeithaml dan L. Berry. 1991. Perceived service quality as a 

customer-based performance measure: an empirical examination of 

organizational barriers using an extended service quality model. 30(3): 

335- 364.  

Permenkes No. 75 Tahun 2014 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat. 

Permenkes No. 73 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di 

Apotek 

Permenkes No.74 tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di 

Puskesmas. 

Putri,WahyuKurnia.(2018). Evaluasi Kepuasan Pasien Rumah Sakit Terhadap 

Pelayanan Farmasi Rawat Jalan di Kabupaten Lumajang.Karya Tulis 

Ilmiah. Universitas Jember. 

Prihartini Nita, Yuyun Yuniar, Andi Leny Susyanty, dan Raharni. (2020). 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan terhadap Pelayanan Kefarmasian di Rumah 

Sakit dan Puskesmas di 11 Provinsi di Indonesia. JurnalKefarmasian 

Indonesia. DOI :10.22435/jki.v10i1.1697. 

 

Rizqi,Ahmad Wildan Miftahur. (2020).Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Instalasi Farmasi di Puskesmas Sisir kota Batu. Karya Tulis 

Ilmiah. UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Rohma, Diny Aulya. (2019).Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan terhadap 

pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Islam Magelang. 

Skripsi.Universitas Islam Indonesia Yogyakarta. 

Siagian, Darla Oktaviana. (2019).Tingkat   Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian DiApotek Upt Puskesmas Glugur Darat 

Kecamatan Medan Timur. Karya Tulis Ilmiah. Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Medan. 

Sukamto, Herlinda, 2017. Evaluasi Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Apotek Rawat Jalan RSUP DR. Wahidin Sudirohusodo 

Kota Makassar. Skripsi UIN Alauddin Makassar. 

Supranto, J. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan 

Pangsa Pasar. Jakarta: Rineka Cipta.  

Tjiptono, F., dan Gregorius, C. 2016.Service, Quality dan Satisfaction.Edisi 4. 

Yogyakarta: C.V Andi Offset. 



 

54 

Traverso, Mari´A Luz. Salamano, Mercedes. Botta, Carina. Colautti, Marisel. 

Palchik, Valeria And Pe´Rez, Beatriz. 2007. Questionnaire to assess 

patient satisfaction with pharmaceutical care in Spanish language. 

International Journal for Quality in Health Care. 19(4): 217–224.  

Trisnantoro. L. 2006. Memahami Penggunaan Ilmu Ekonomi dalam Manajemen 

Rumah Sakit. Yogyakarta: Gadjah Mada University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian  

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

Lampiran 2. Ethical Clearance  

 

  



 

 

Lampiran 3. Informed Consent 

 

SURAT PERSETUJUAN 

MENJADI RESPONDEN SUBYEK PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bernama Baiq Winanda Djayanthi Supin adalah mahasiswi 

jurusan farmasi Universitas Muhammadiyah Mataram. Penelitian ini dilakukan 

sebagai salah satu kegiatan dalam menyelesaikan tugas akhir pada program D3 

Jurusan Farmasi Universitas Muhammadiyah Mataram fakultas ilmu kesehatan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan pasien terhadap 

pelayanan di instalasi farmasi Di Puskesmas Labuhan Lombok, Lombok Timur. 

Dan untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan bapak/ ibu untuk menjadi 

partisipasi dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon kesediaan Bapak/ibu 

untuk mengisi kuesioner dengan jujur dan apa adanya. Jika Bapak/ibu bersedia, 

silahkan menandatangani persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan Bapak/ibu. 

Identitas pribadi sebagai partisipan akan dirahasiakan dan semua informasi yang 

diberikan hanya akan digunakan untuk penelitian ini. Bapak/ibu dapat bertanya 

langsung kepada peneliti. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/ibu menjadi responden dalam 

penelitian ini saya ucapkan terimakasih. 

Labuhan Lombok,............2022 

Peneliti Responden 

 

(BaiqWinandaDjayanthiSupin)                                       (………………………)   

 

  

KODE : A 



 

 

KODE : Lampiran 4 : Kuisioner 

 

 

LEMBAR KUISIONER PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKEMAS LABUHAN LOMBOK  

Identitas Responden 

 

Berilah tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai 

 

Nama :   

Umur :  

Jenis Kelamin  : Laki – laki 

 Perempuan 

Pekerjaan : Tidak bekerja Wiraswasta 

 Ibu rumah tangga Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai swasta           Lain - lain 

 PNS/ ABRI/ Pensiunan  

Pendidikan : Tidak tamat sekolah Tamat Diploma 

 Tamat SD                       Tamat S1/S2/S3 

 Tamat SMP                

 Tamat SMA/SMK     

Kunjungan : Pertama kali              

 2-5 kali                      

 5 kali                         

 

  



 

 

Berikut adalah pernyataan mengenai gambaran kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian di puskesmas Labuhan Lombok Timur. 

Berilah tanda (√) pada kolom yang akan di isi. 

Keterangan : 

SP  : Sangat Puas Skor 5 

P  : Puas Skor 4 

CP    : Cukup Puas Skor 3 

KP : Kurang Puas skor 2 

TP  : Tidak Puas skor 1 

  



 

 

Lampiran 5. Tabulasi Data Responden  

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

Lampiran 6. Tabulasi Data Tingkat Kepuasan  

 



 

 

 

  



 

 

Lampiran 7. Dokumentasi  

 

 

 

 


