BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien pada dimensi sarana fisik
yaitu sebesar 69,6% dengan kategori puas, dimensi daya tanggap Yyaitu sebesar
78,0% dengan kategori puas, dimensi kepastian/jaminan yaitu sebesar 82,8%
dengan kategori sangat puas, dimensi empati yaitu sebesar 77,1% dengan
kategori puas dan dimensi kehandalan yaitu sebesar 76,0% dengan kategori
puas terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Labuhan Lombok Tahun
2023. Kesimpulannya rata-rata kepuasan pelayanan kefarmasian pada pasien
di Puskesmas Labuhan Lombok sebesar 76,8% dengan kategori puas.
5.2 Saran
5.2.1 Bagi Puskesmas Labuhan Lombok
Disarankan  bagi  Puskesmas Labuhan Lombok untuk
meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat
khususnya kepada pasien yang datang berobat dengan cara memberikan
memberikan pelayanan kefarmasian yang baik seperti memberikan
informasi yang lengkap kepada pasien pada saat menyerahkan obat agar
tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasin yang diberikan

oleh petugas kesehatan dapat ditingkatkan dengan baik.
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5.2.2

5.2.3

5.24

Bagi Institusi

Disarankan kepada institusi agar menyediakan lebih banyak
literatur atau refrensi sebagai bahan acuan untuk meningkatkan
pengetahuan dan menambah wawasan mahasiswa Program Studi DIII
Farmasi Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Mataram
dan masyarakat pada umumnya tentang kepuasan pasien terhadap
pelayanan kefarmasian.
Bagi Dinas Kesehatan Lombok Timur

Disarankan kepada Dinas Kesehatan Lombok Timur untuk
membuat kebijakan terhadap Puskesmas yang ada di Kabupaten
Lombok Timur guna untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan
yang baik untuk memenuhi standar sehingga kepuasan pasien
meningkat dan disarankan untuk untuk bisa melakukan pelatihan bagi
Puskesmas yang ada di Kabupaten Lombok TImur untuk meningkatkan
kualitas pelayanan yang harus diperbaiki.
Bagi Masyarakat

Disarankan kepada masyarakat khususnya pasien yang datang
berobat agar berkonsultasi langsung dengan petugas kesehatan dalam
upaya mendapatkan informasi yang lengkap tentang obat yang akan

diberikan oleh petugas kesehatan.
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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian













Lampiran 2. Ethical Clearance

UNIVERSITAS ISLAM AL-AZHAR
FAKULTAS KEDOKTERAN

KOMISI ETIK PENELITIAN
Kampus : Jalan Unizar No. 20 Turida, Sandubaya, Mataram
Telp/Fax : 0370 — 6175565, Fax : 0370 — 6175146

KOMISI ETTIKA PENELITIAN
FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS ISLAM AL-AZHAR MATARAM
KETERANGAN KELAIKAN ETIK
(ETHICAL CLEARANCE)
Nomor : STEC - 02/FKO6UNIZARAN2023

Judul : Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di
Puskesmas Labuhan Lombok Tahun 2023

Nama Tim Peneliti : Baiq Winanda Jayanti Supin

Unit lembaga . Fakultas Kedokteran Universitas Islam Al-Azhar

Tempat penelitian : Puskesmas Labuhan Lombok

Hasil Rapat Sepakat :1. Bersurat ke Puskesmas Labuhan Lombok dan mendapat
persetujuan
2. Informed consent dijelaskan/dilampirkan pada quesioner
dan mendapat persetujuan
3. Identitas dimhasiakan memakai anonim
Komisi etik Fakultas Kedokteran Universitas Islam Al-Azhar menyatakan protokol di atas memenuhi
prinsip etik untuk penelitian terhadap manusia.
Maka dengan ini menyatakan bahwa penelitian tersebut telah memenuhi syarat laik etik.

Demikian surat keterangan ini dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mataram, 14 Maret 2023
Ketua,

Drs. Moch. Maswan. SSi., M.Repro.
NIDN 4031125601



Lampiran 3. Informed Consent KODE : A

SURAT PERSETUJUAN
MENJADI RESPONDEN SUBYEK PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bernama Baiq Winanda Djayanthi Supin adalah mahasiswi
jurusan farmasi Universitas Muhammadiyah Mataram. Penelitian ini dilakukan
sebagai salah satu kegiatan dalam menyelesaikan tugas akhir pada program D3
Jurusan Farmasi Universitas Muhammadiyah Mataram fakultas ilmu kesehatan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan pasien terhadap
pelayanan di instalasi farmasi Di Puskesmas Labuhan Lombok, Lombok Timur.
Dan untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan bapak/ ibu untuk menjadi
partisipasi dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon kesediaan Bapak/ibu
untuk mengisi kuesioner dengan jujur dan apa adanya. Jika Bapak/ibu bersedia,
silahkan menandatangani persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan Bapak/ibu.
Identitas pribadi sebagai partisipan akan dirahasiakan dan semua informasi yang
diberikan hanya akan digunakan untuk penelitian ini. Bapak/ibu dapat bertanya
langsung kepada peneliti.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/ibu menjadi responden dalam
penelitian ini saya ucapkan terimakasih.
Labuhan Lombok,............ 2022
Peneliti Responden

(BaigWinandaDjayanthiSupin) (e )



Lampiran 4 : Kuisioner KODE :

LEMBAR KUISIONER PENELITIAN
TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKEMAS LABUHAN LOMBOK
Identitas Responden

Berilah tanda centang (v) pada pilihan yang sesuai

Nama

Umur

Jenis Kelamin :  Laki — laki |:|
PerempuanD

Pekerjaan : Tidak bekerja |:| Wiraswasta |:|
Ibu rumah tangga Pelajar/Mahasiswa
Pegawal swasta g Lain - lain
PNS/ ABRI/ Pensiunan |:|

Pendidikan  :  Tidak tamat sekolah Tamat Diploma

U0 00

Tamat SD Tamat S1/S2/S3
Tamat SMP
Tamat SMA/SMK

Kunjungan :  Pertama kali

2-5 Kali

5 kali

oOO00000



Berikut adalah pernyataan mengenai gambaran kepuasan pasien terhadap

pelayanan kefarmasian di puskesmas Labuhan Lombok Timur.

Berilah tanda (V) pada kolom yang akan di isi.

Keterangan :

SP : Sangat Puas Skor 5
P : Puas Skor 4

CP : Cukup Puas Skor 3
KP : Kurang Puas skor 2

TP : Tidak Puas skor 1



Lampiran 5. Tabulasi Data Responden

Mol  Inisial LUriuir JK Pekerjaan Pendidikan Kunjungan
1 |NH 47 tahun P Tidak Bekerja Tamat SD 2-5 kali
2 |AM 53 tahun P Wiraswasta Tidak Tamat Sekolah 5 kali
3 |EH 26 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMASME 2-5 kah
4 [HS 67 tahun L PNS/ARR] Pensiun Tamat SMP 2-5 kali
5 [NL 16 tahun P Pelajar/Mahasiswi Tamat SMP 2-5 kali
6 |ZL 25 tahun L Wiraswasta Tamat 5D 5 kali
7|51 56 tahun P Tidak Bekerja Tidak Tamat Sekolah 5 kah
% |HR 44 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMP 5 kali
9 |MR 35 tahun L Wiraswasia Tamat SMP 2-5 kali
10 |HN 54 tahun L Lain-lain Tamat 3D 5 kali
11 |KA 39 tahun L Lain-lain Tamat 3D 2-5 kali
12]TR 52 tahun L Tidak Bekerja Tidak Tamat Sekolah 1 kali
13| WR 77 tahun P Tidak Bekerja Tidak Tamat Sekolah 1 kali
14 |HU 58 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SD 2-5 kahi
15|5M 31 tahun P Tidak Bekerja Tamat SD 5 kah
16| AT 26 tahun L Wiraswasta Tamat SMA/SMK 5 kali
17 |HH 48 tahun P Wiraswasta Tamat SMA/SMK 5 kali
18 |HM 35 tahun L Pecawai Swasta Tamat SMASME 2-5 kalil
19110 63 tahun P Tidak Bekerja Tidak Tamat Sekolah 5 kali

20)F1 46 tahun L PNS/ABR] Pensiun Tamat 51 2-5 kali

21 | AA 23 tahun L Pelajar/Mahasiswi Tamat SMA/SMK 5 kali

22]JL 20} tahun P Wiraswasta Tamat SMA/SME 2-5 kali

23 |5P 38 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMA/SME 2-3 kali

24|FZ 24 tahun P Tidak Bekerja Tamat SMP 2-3 kali

25|5M 58 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 5 kali

2654 4} tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat 5D 5 kah

2TINY 34 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 1 kali

28 KW 37 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMASME 2-5 kali

29 1MY 42 tahun L Pecawai Swasta Tamat SMP 2-5 kah

30 )IM 30 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMASME 2-5 kah

I|WY 32 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat 50 5 kah

32 |HM 30 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMP 5 kah

33|HA S50 tahun L Wiraswasta Tamat SMP 2-5 kali

EEIAYY 24 mahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMASME 2.5 kali




35|RD 25 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 2-5 kali
36 |LK 30 tahun L Wiraswasta Tamat SMA/SME 5 kali
37]AS 58 tahun L Tidak Bekerja Tamat SD 5 kali
38 |SA 44 tahun P Wiraswasta Tamat SMA/SME 2-5 kali
39 |AG 23 tahun L Pelajar/Mahasiswa Tamat SMA/SMEK 2-5 kali
40 |HS 42 tahun L Pegawai Swasta Tamat SMA/SME 2-5 kali
41 DA 30 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 2-5 kali
42 |RH 5 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
43 |AS 60 tahun L Wiraswasta Tamat SD 5 kali
44 |SH 23 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 3 kali
45 INH 25 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SD 3 kali
46 |BK 50 tahun P Wiraswasta Tamat SD 5 kali
47]AL 27 tahun L Wiraswasta Tamat SMP 1 kali
48 |HA 38 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 5 kali
49 |85G 27 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SMK 5 kali
50|RH 23 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat 5D 5 kali
515D 43 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
52| AM 32 tahun L PNS/ABRI Pensiun Tamat S1 5 kali
53|sN 40 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SD 5 kali
54|NL 39 tahun p PNS/ABRI Pensiun Tamat S1 1 kali
5501 29 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMP 5 kali
56| MN 47 tahun P Tidak Bekerja Tamat SD 2-5 kali
57|RSD 19 tahun P Pelajar/Mahasiswa Tamat SMA/SME 2-5 kali
5811 3 tahun P Tidak Bekerja Tidak Tamat Sckolah 5 kali
59 KD 54 tahun P Ibu Rumah Tangea Tamat SMA/SME 5 kali
60| EW 57 tahun P Wiraswasta Tamat SMP 5 kali
61 |ZA 48 tahun L Wiraswasta Tamat SMA/SMK 2-5 kali
62 |HN 64 tahun L PNS/ABRI Pensiun Tamat SMA/SME 5 kali
63| AZ 652 tahun L Tidak Bekerja Tidak Tamat Sekolah 2-5 kali
64 |HR 55 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
S|LD 35 tahun L Pepawai Swasta Tamat SMA/SMK 1 kali
66 | AG 58 tahun L PNS/ABRI Pensiun Tamat S1 2-5 kali
67]1B 25 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat 5D 2-5 kahi
68 |[NN 22 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 5 kali
69 |HA 40 tahun L Tidak Bekerja Tamat SMP 5 kali
TO]IL 35 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SD 2-5 kali
71|sM 43 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
72 |NH 50 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
T3NS 32 tahun P Wiraswasla Tamat SMA/SME 5 kali
T4|LN 24 tahun L Wiraswasla Tamat SMP 2-5 kali
75|HA 24 tahun P Wiraswasla Tamal SMA/SME 1 kali




T6|IN 30 tahun L ‘Wiraswasla Tamat SMA/SME 5 kali
T7]SR 56 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 5 kali
T8 | PM 54 tahun L Tidak Bekerja Tamat SD 5 kali
79 |RP 24 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 2-5 kali
80 |SH 45 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SD 5 kali
#1|MH 42 tahun P Ibu Rumah Tangoa Tamat SMP 2.5 kah
82|8Y 31 tahun P ‘Wiraswasta Tamat SD 5 kali
23| PT 30 tahun P Ibu Rumah Tangoa Tamat SD 1 kal
84 |FM 36 tahun P ‘Wiraswasla Tamat SMA/SME 1 kali
85 |MR 41 tahun P Ibu Rumah Tangga Tamat SMP 5 kali
86 |SA 53 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SMA/SME 5 kali
87]ST 30 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SD 5 kali
88 |HK 31 tahun p Ibu Rumah Tangga Tamat SD 1 kali
89 |RT 29 tahun L ‘Wiraswasta Tamat SMA/SMK 5 kali
90 |SA 37 tahun P Ibu Rumah Tangoa Tamat SMA/SME 3 kali
Jumlah =90 (100%) Jumlah P =61 (67.8%) |Jumlah Ibu Rumah Tangga Jumlah Tidak Tamat Sckolah =7 Jumlah
Jumlah Pepawai Swasta Jumlah Tamat SD =2 Jumlah :2-5kali=32 (35,6%)
Jumlah PNS/ABRI Pensiun Jumlah Tamat SMP = Jumlah

Jumlah Wiraswasta

Jumlah  Tamat SMA/SME =

PO I I

Jumlah Pelajar/Mahasiswa

Jumlah  Tamat S1 =4

Jumlah Pelajar/Mahasiswi

Jumlah Tidak Bekerja

Jumlah Lain-lain




Lampiran 6. Tabulasi Data Tingkat Kepuasan

TABULASI DATA KEPUASAN PASIEN

DIMENS] SARANA | Rats. NMEN 51 DAYA TANGEAP

g
¥

DIMENS| KEPAS TIAN. JAMMAN Rata- DIMENS| EMPATIIKEPEDULIAN | Rata.

=
]

HS| KEHANDALAN |Rata.

N[5 [z [p3 [p4 [P5 | rata Kategerd 51 P2 | 01 Jrata| et | e o oa [ pa [Pa ] PS [ A feat| o | R o T e [ Py | ed et Fatgerl o0 [ o2 [ P [ P4 [ratn ] Hategod
flajza]s|s]1s 1] Puas 5 5 5 15 100 Sangat Puss | 4 4 4 4 5 3 24 B Sangal Puss B 4 B 3 17 a5 SanpaiPuss| 4 3 5 4 L] 80 Sangat Puss
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dlajalaja]a] 56 Cukup Puis 3 i 3 0 &7 Puas 5 i 4 4 4 4 |35 B3 Sangel Puss | 3 3 4 4 14 0 Puas 3 3 4 4 o] i) Puas
Alajalaa]a]m i Puas 5 5 5 15 100 Sangat Puss | 5 8 5 4 4 4 7 L] Sangal Puss B 5 B 5 ) 100 SanpaiPuss| 4 1 3 3 i 1] Puas
Slalalefalalis &0 Puas 3 3 3 ] &0 Puas i 1 4 3 4 2 12 b} Puas 3 4 4 Z 13 5 Puas 4 i 3 3 i) L] Puas
Blajafeaa]e]|m & Sangsl Puss 3 3 3 2 &l Puag 1 1 & 5 5 5 | 28 a3 Zangal Puss 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuss| 4 1 4 4 4] B Sangat Puss
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Blajalsjalal]ir &8 Puas 4 5 5 14 % Sangal Puss | 4 1 4 ! 5 3 L) B Sangai Puas | 3 3 4 4 14 K Puas 2 3 3 3 1 55 Cusp Puas
ElIFFFEER R ) Cukup Puss P 3 3 -] ] (Culup Puss 5 4 3 3 2 2 19 B3 Puas 4 4 4 4 16 & SangaiPuss| 3 1 5 4 i3] B Sangst Puss
jafs|a|3(3] s 1] Fuas [} 4 4 17 &0 Sangat Puss | 3 5 5 [} 4 4 25 B3 Sangai Puss 4 4 3 3 14 70 Puaig 2 3 2 i g 4 Cuasp Puss
Mla|z]3|4]4] 16 ] Puas 5 i i 13 &7 Sangad Puss | 4 4 3 3 3 4 |2 b Puas B 3 4 4 1E a0 SangaiPuss| 4 i 3 3 H 1] Puas
2lajaja)s|alir 53] Puas 3 A 4 10 BT Puas 3 3 3 4 i 4 22 73 Puas 5 3 3 4 18 i1 Puas 4 A 3 3 i3 i) Puas
a4z |2 |4]4] % =] Puas 4 i i 12 &l SangafPuss | 3 5 4 4 L 5 | 26 B3 Eangal Puas 4 4 4 4 1& &0 SangaiPuas| 3 3 4 4 4 hi'] Puas
Wlal3i]3]4]4] 8 [ Puas 3 2 3 g ] Cubp Puss | § 8 4 4 5 1 |3 B7 Sangei Puss | 4 4 4 5 17 -] SangaiPuss| 4 3 3 4 H 1] Puas
BlaJala]s]a] A [ Puas [ i i 12 &0 Sangat Puss | 4 3 [ 4 i ] 22 73 Puas 4 3 3 4 14 LY, Puas 4 3 4 3 4 i) Puas
HEIHHEERE = Cukup Puss 3 3 3 -] &l Puas i i 5 5 5 5 | 28 3 Eangal Puas 4 4 E 5 18 20 EangalPuas| 4 i 4 4 15 ] Sangat Puss
i ElFFE D 56 Cukup Puss 4 1 1 12 & Sangat Puss | 4 4 4 3 3 3 1 i) Puas 3 3 3 3 12 ED Puag 4 1 4 4 L] 80 Sangst Puss
Blalolefalal 52 Cusup Puis 3 3 3 ] &0 Puas 3 3 4 ! 5 § L) B Sangai Puas | 3 3 4 4 14 K Puas 3 i 4 4 15 15 Puas
I FEIEEIEE 5 Cukup Puss 4 i i 12 & Sangat Puss | 3 3 4 4 4 4 22 ] Puas 3 3 3 3 12 & Puas 3 3 3 3 12 B Puas

P I e 48 Cukup Puss 4 1 1 12 & Sangat Puss | 3 3 4 4 4 2 20 B7 Puas 3 3 4 4 14 LY Puag 3 3 3 3 f2 1] Puas
Alzlafalalalz 48 Cusup Puis 4 i i 12 2 Sangal Puss | 4 3 3 3 4 4 |21 b} Puas 3 3 3 4 13 5 Puas 4 i 4 4 1] B ‘Sangat Puss
Blajajafafafm & Sangsl Puss & 5 5 15 100 SangatPuss | 5 8 & 5 5 5 | a0 100 Zangal Puss 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuss| 5 5 5 5 | 00 Sangat Puss
Alzfz|ala[a] 56 Cukup Puss 5 5 5 15 100 Sangat Puss | 4 i [} [} 5 § 26 7 Sanpai Puss 4 4 4 4 16 &0 SanpaiPuss| 3 3 4 5 15 75 Puas
E1 N EREN ER T i} Puas 3 i i 11 [E] Puas i 8 4 & L) 5 | a7 50 Sangei Puss | 4 5 4 4 17 =3 SangaiPuss| 4 i -3 5 | 18 L] Sangat Puss
BHlaja]afafafm & Sangsl Puss & 5 5 15 100 Sangat Puss | 3 3 3 3 i k] 18 2] Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuss| 4 1 4 4 4] B Sangat Puss
Hldfd|s]afa] B4 Sangat Puss 5 4 4 13 & SangatPuss | 5 4 5 i B ] 7 ] Sanpai Puss ] 4 ] 4 1B &0 SanpeiPuss| 4 4 [l [ 6 B0 Sangat Puss
il N ER R T ] Puas 4 i i 12 & SangaPuss | § 8 5 4 L) 4 |7 50 Sangei Puss | 3 3 3 4 13 5 Puas 4 3 3 3 13 G5 Puas
ElIFEEHE R 56 Cukup Puss 4 4 4 12 &l Sangat Puss | 4 4 4 4 L] 4 | 24 ] Sangai Puas B 5 3 3 16 &0 SangaiFuss| 2 5 4 4 15 5 Puas
Wlalafalalaln i} Puas 3 i i 1 [ ] Puas i 1 4 ! 4 4 L) B Sangai Puas | 3 3 3 3 i F4 &0 Puas 4 4 4 4 ] B0 Sangat Puas
Mla|ajaaa]m i Puas 3 4 4 1 [] Puas 4 3 3 3 3 3 19 B3 Puas 3 4 4 4 5 ] Puas 4 4 4 4 6 80 Sangst Puss
HlaJals]s]a]m i Puas 3 3 3 -] &0 Puas 4 3 3 3 i k] 19 63 Puas 3 3 g 4 14 LY, Puas 3 3 4 4 H ] Puas
Blalalafala]ar &8 Puas 5 i 5 14 % Sangal Puss | 4 8 4 ! 4 4 |35 B3 Sangai Puas | 6§ 5 & 3 18 90 SangaiPuas| 2 3 3 3 i 55 Cudasp Puss
Mla|aja]a]a]m i Puas 4 1 1 12 & Sangat Puss | 4 8 5 5 5 5 29 a7 Sangal Puss 4 4 4 4 16 & SangaiPuss| 3 3 3 3 f2 1] Puas
Mlafalalalalm &0 Sangst Puss 4 i i 12 &0 Sangad Puss | 5 8 5 5 5 5 |30 100 Sangal Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuas| 5 5 4 4 1] 50 ‘Sangat Puss
B\lajaje|a]a]m & Sangsl Puss 3 3 3 2 &l Puag 5 8 & 5 5 5 | a0 100 Zangal Puss 3 3 3 3 12 & Puag 4 1 4 4 4] B Sangat Puss
Hlafalafefa]l & Sangat Pum 4 4 4 12 & SangatPuss | 3 3 3 3 3 3 18 Puag 4 4 4 4 16 &0 SangsiPuss| 4 4 4 4 ] 1] Sangat Puss
Mlalalafalalis &0 Puas 4 3 3 0 &7 Puas 3 3 3 ! 5 5 |23 Puas & 5 & 5 Fi 100 SangaiPuas| 3 3 4 4 ] b} Puas
Mlajaja)a]a]m & Sangsl Puss 4 1 1 12 & SangatPuss | 5 1 4 4 4 5 | 2 B7 Zangal Puss 4 4 B 4 17 &5 SangaiPuss| 5 1 5 4 L] ] Sangat Puss
\lalaje]e]|s] 18 &0 Puas 3 4 4 11 ] Puss 3 3 [ [ 4 4 | 22 T3 Puas 3 3 3 3 1z &0 Fuas 3 4 4 [ i3 [ Puas
dijafa|afaf[s] a7 ] Puas 5 5 5 15 100 Sangsf Puss | 4 4 4 5 5 4 28 7 Sangal Puas 4 4 4 4 1& &0 SangaiPuss| 4 4 4 4 5] BO Sangst Puss
Mlajaaf4]al . &4 Puas 3 1 1 1 (] Puas 5 § 4 4 § § 28 Sangai Puas 3 3 3 4 13 =] Puag 4 3 3 3 i3 65 Puas
(HIFEEEE R il Cukeup Puss [ 4 4 12 &0 SangatPuss | 4 5 5 5 B ] 28 Sanpai Puss ] 4 ] 4 1B &0 SanpeiPuss| 4 4 [l [ 6 B0 Sangat Puss
Alajajafa|4f 56 Cuksup Puss 3 i i 11 [E] Puas 5 8 4 4 L) 3 |36 Sangei Puss | 4 3 3 3 13 &5 Puas 3 3 3 3 12 1] Puas
A EHEHEBEEHE o6 Sangat Puss 5 5 5 15 100 SangatPuss | 5 i 4 4 L] 5 | 2 Sanpal Puas 4 4 L] 4 16 & SangaiPuss| 4 4 4 4 6 B0 Sangat Puss
5lafalalalalom Bl Sangal Puss 4 4 4 1z Bl SangsfPuss | 5 4 5 5 5 5 29 Sangal Puas B 5 B 4 ji] &5 SangalPuss| 4 4 4 4 ] 1] Sangst Puas
di)ajijafelaflm i Puas 4 3 3 0 &7 Puas 1 4 4 4 4 4 24 Sangal Puss B 5 B 5 ) 100 SangaiPuss| 5 5 5 5 0 00 Sangat Puss
darfafafafa]afm [ Puas 3 4 3 0 &7 Puas 3 4 3 3 i i 19 Puas 3 4 L] 4 15 i) Puas 4 4 4 4 6 B0 Sangat Puss
dBlasfalss5]m o) Sangst Puss 4 5 5 14 % Sangad Puss | 5 8 5 5 5 5 |30 Sangai Puas | 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuas| 3 3 3 3 12 1] Puas
ddlaja]afelal B [ Puas 3 3 3 -] 1] Puas 3 3 3 5 5 5 24 Sangal Puss B 5 B 3 18 20 SangaiPuss| 5 5 5 5 0 00 Sangat Puss
Sifzlafaafal [ Puas 3 3 3 ] & Puas i ] 3 3 k] 1 |18 Puas 3 3 3 3 1z &0 Puas 3 3 3 3 12 60 Puas
Sl 44 |4]afs5]| 2 ] Sangst Puas 4 & & 14 E] SangatPuss | 4 & [ 5 5 5 | 28 Eanpai Puas 4 4 4 4 1E & EanpeiPuss| 4 4 4 4 ] 1] Sangat Puss
2| 4fd|s5]afs5] 2 &8 Sangat Puss [} 5 5 14 a3 Sangat Puss | 5 5 5 5 5 § 30 Sanpai Puss 5 5 5 5 i 100 SanpsiPuss| § 5 4 5 ] 85 Sangat Puss
Safslafafalalm ] Sangst Puss 4 i i 12 &0 Sangat Puss | 4 8 5 5 5 5 |28 Sangal Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuas| 4 i 4 4 1] B Sangat Puss




SMlafafzfzla]la 52 Cukup Puss 4 4 4 12 &0 [Sangst Puss | 5 5 5 4 4 4 27 80 Sangal Puas 4 4 4 4 16 &0 Sangel Puas| 4 i 4 4 i B0 Sangat Puss
S|4 [afe|afafm &0 Sangst Puss 4 5 5 14 &3 | Sangat Puas | 4 5 5 5 § b 29 a7 Sangai Puas b 5 b 5 pat 100 SangaiPuas| 4 1 4 4 6 B0 ‘Sangat Puss
Sls|s]|s|sf5]3 100 Sangst Puss 3 | | ] 1] [Puas .| 3 3 3 3 3 18 60 Puas 3 3 3 3 12 B0 Puas 4 4 4 4 ] [] ‘Sangat Puss
STlala|afafa] 7 ] Puas 4 ] ] 17 &0 [Sangst Puss | 5 5 5 4 4 4 27 1] Sangsl Puas 5 5 4 4 18 0 SangsiPuss| 4 4 3 3 ] 0 Puas
Slafajajafa] [F] Puas 4 4 4 1z &0 Sangst Puss | 3 - | 3 4 4 4 i il Puas 4 4 4 4 1& &n SangsiPuss| 4 4 4 4 .} B0 Sangat Puss
EIENEIEAERERR &1 Eangst Puss 4 4 4 12 & Sangat Puss | 4 i 3 3 3 i ]2 &7 Puas E 5 3 4 17 (5 Eangel Puas| 4 4 4 4 L] B0 Sangat Puss
Ellalalzfe]a] 17 ] Puas 4 4 4 1z &0 [Sangst Puss | & 5 5 5 -1 5 30 100 Sangel Puas 4 4 4 4 1& &l Sangel Puas| 3 3 3 4 13 B5 Puas
Ellafals[z]4a] 17 ] Puas 4 4 4 1z &0 [Sangst Puss | & 5 5 4 4 4 27 i Sangel Puas B 5 B 5 ik 100 Sangel Puas| 4 4 4 4 ] Bl Sangat Puss
B2l 4 fafs|efafm [} Puas 4 4 5 13 &7 [Sangai Puss | 4 4 4 4 4 5 25 B3 Sangal Puas 4 4 4 4 18 B0 SangaiPuas| 4 5 5 5 ] 95 Sangat Puss
Gllafafzfalala 2 Puas 4 i i 1z &0 [Sangat Puas | 5 5 5 4 4 1 |26 BT Sangai Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuss| 4 i 4 4 L] B0 Sangat Puss
Gilafafafalalm 1] Sangst Puss 4 4 4 12 L-1] [Sangat Puas | 4 4 5 5 3 4 125 B3 Sangsl Puas 4 4 4 4 16 &0 Sangei Puas| 4 i 4 4 L] B0 Sangat Puss
Bl ifaflz|zfafa 52 Cukup Puss 5 5 4 14 &3 |Sangal Puas | 5 5 5 5 d g 28 93 Sangai Puas 4 5 b 5 19 85 SangaiPuas| 4 1 5 5 L] 50 ‘Sangat Puss
BAlafal2[afa] 56 Cukup Puss 5 5 5 15 100 | Sangat Puss 4 4 4 5 5 5 27 90 Sangsl Puas 4 4 4 4 16 A0 SangsiPuss| 4 4 4 4 L] 2] Sangat Puss
Erlagfafajafaflm &l Sangsh Puss 5 5 5 -] 100 Sangst Puss | 5 5 5 5 5 5 |30 00 Sangai Puss k| ] k| ] iz ED Puas i i 4 4 16 B0 Sangst Puss
A4 fafe|afafm &1 Eangst Puss 4 5 5 14 L] Sangat Puss | 5 5 & 5 5 5 |30 100 Eangsl Puas 4 4 4 4 1E &0 Eangel Puas| 4 4 4 4 L] B0 Sangat Puss
Ol 4 |4 ]ef2]a]m &0 Sangst Puss 5 5 5 5 100 [Sangst Puss | & 5 5 5 -1 5 30 100 Sangel Puas 4 4 4 4 1& &l Sangel Puas| 4 4 4 4 ] [ Sangat Puss
mjafaflsfsfa] 18 &4 Puas 4 4 4 1z -] SangstPuss | 5 5 5 5 5 5 |30 100 Sangal Puas 4 4 4 4 1& &0 SangaiPuas| 4 i 4 4 ] 1] Sangst Puss
Mldfafajafafm &0 Sangst Puas 5 5 5 5 100 [Sangal Puss | 4 5 5 5 5 b 29 ar Sangal Puas b 4 4 4 17 =) Sangal Puas| 4 1 4 4 L] Bl Sangat Puss
lafalsfs]al e ] Puas 4 i i 1z &0 [Sangat Puas | 3 3 5 5 § 5 | 26 BT Sangsl Puas k] 3 k] 3 1z &0 Puas 3 i 3 3 12 1] Puas
MAlafaflafalal 1o i} Puas 4 i i 1z & Sangat Puss | 4 i 4 4 4 4 |24 B0 Sangai Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuss| 4 i 4 4 ] 1] Sangst Puss
Mfafajs{afa] s B0 Puas 3 4 4 11 ] [Puas 2 3 5 5 B i 25 B3 Sangai Puas 3 3 3 3 1z =0 Puas 3 ] 3 3 12 60 Puas
mlafafajafafqm i} Puas 3 i i i1 1 Puss 3 3 3 4 4 4| i) Puas k| ] k| 2 1 55 CukupPugs | 3 3 ] ] 12 [21] Puas
4 fdfajafalir ] Puas 4 i i 1z & Sangst Puss | 4 4 4 5 5 5 |1 90 Sangai Puss B 13 B 13 mn 100 SangaiPuss| 4 i 4 4 L] [21] Sangat Puss
[l R El FR R ] Puas 4 4 4 12 &l [Sangst Puss | 3 3 3 3 3 3 ] B Puas 4 4 4 4 1E &l Sangei Puas| 4 4 4 4 6 Bl Sangst Puss
Mlafafls|s]a] 16 &4 Puas 3 4 3 0 &1 Puas 3 3 3 3 3 3 i} 60 Puas 4 4 4 4 16 &0 SangaiPuas| 4 i 4 4 L] B0 Sangs Puss
mlsfsfafs|s]|m a2 Sangst Puis 3 3 5 1 £} Puas 5 5 5 5 5 5 |30 100 Sangal Puas k] 5 5 5 18 50 SangaiPuas| 5 5 5 D W00 [Sangst Pums
B4 falefa]a] i} Puas 4 4 4 1z &l [Sangst Puss | 4 4 5 5 B 5 28 93 Sangai Puas B 4 4 4 7 5 SangaiPuas| 4 4 5 4 7 B85 Sangat Puss
HIEEEEERERERE- &0 Sangst Puas 4 5 5 14 & [Sangai Puss | 5 5 5 4 4 4 27 50 Sangal Puas 4 5 4 4 17 =) Sangal Puas| 4 1 4 5 i7 B5 Sangat Puss
Elsla]s|sfa] i 72 Puas i 4 4 -] =11 Puas 4 4 4 4 [ 4 | 24 B0 Sanpsi Puss B 4 4 4 17 a5 SangsiPuss| 4 4 4 d L] [] ‘Sangal Puss
Bfalaajala]l &0 Sangst Puss 3 | | ] 1] [Puas 5 il 5 5 5 i a0 100 Sangal Puas 3 3 3 3 1z B0 Puas 4 4 4 4 6 Ji1] Sanga Puss
Blaifa|s|{afa] [F] Puas 3 3 3 9 B0 [Puat . ] 3 4 4 4 4 22 73 Puas 3 3 3 3 1z B0 Puas 4 4 4 4 L] B0 Sangat Puss
Bl fafajafaflm &l Sangsh Puss 5 3 3 i1 1 Puss 3 2 3 3 3 k| i7 1 Cuboup Puss 4 4 4 4 & &0 SangaiPuss| 4 i 4 4 L] [21] Sangat Puss
I F R ELE R 2 Cubup Puss 3 3 3 9 & Puas i 4 4 4 4 4 |24 B0 Sangal Puas 3 3 3 3 iz E0 Puas i i 4 4 16 B0 Sangst Puss
Bl HHE R & Cubkup Puss 3 3 3 9 &l Puas i 4 4 4 4 4 |2 B0 Sanpal Puas k] ] k] ] 1z ED Puas 3 3 ] ] 2 B0 Puas
) afaflafsfalis &0 Puas 3 4 4 1 £} Puas i 4 4 4 4 4 | 24 B0 Sangal Puas k] 3 k] 3 1z &0 Puas 3 3 3 3 12 1] Puas
ajafafafafalis &0 Puas b 3 3 & 5 Cubusp Puss | 4 4 4 4 4 4 | 24 B0 Sangal Puas k] 3 k] 3 1z &0 Puas 3 3 3 3 12 60 Puas
Sojzfafz(sla] 48 Cuksup Puss 3 3 3 ) & Puas ] i 4 4 4 i |23 7 Puas 3 ] 3 ] 1z &0 Puas 3 ] ] ] i2 B0 Puas

[Rata-rata iT 0 Puas ata-rata iF] TH [Puas Rata-rata 5 [5] Sangat Puas Rata-raty 15 il Puas Rata-rata 15 TH FPuas

Dimensi Kepuasan Rata-rats | Persentase | Kalegor
Dimensi Sarana 17 T Puas
Dirensi Ciaya Tang kip 12 T8 Puas
Dirnensi Kepastiand taminan 25 &3 Sangai Puas
DChiren s EmpatifKepedulan 15 [ Puas
Dimens Kehandslan 15 76 Puas
Rati-rata 17 TER Puas
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