BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Perlindungan hukum bagi konsumen dalam perjanjian transaksi elektronik
ini dapat diakomodasikan dengan baik oleh pemerintah, dalam Undang-
Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK)
dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi Transaksi
elektronik yang telah diubah Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 (UU
ITE), undang-undang tersebut telah mampu memberikan perlindungan
yang memadai bagi konsumen dalam melakukan transaksi jual beli barang
melalui e-commerse.

2. Dalam perjanjian jual beli online terdapat perjanjian antara satu orang atau
lebih berdasarkan perjanjian yang khusus dibuat oleh para pihak yang
terkait, wujudnya dalam bentuk substansi atau isi perjanjian antara
konsumen dan pelaku usaha seperti ganti rugi, jangka waktu pengajuan
klaim, penyelesean sengketa dan sebagainya.

B. Saran

1. Meskipun perlindungan konsumen atas transaksi elektronik telah dijamin
dan diatur oleh pemerintah sebagaima dijelaskan diatas, namun pihak
konsumen harus memiliki prinsip kehati-hatian dalam bertransaksi melalui
E-Commerce ini harus mengedepankan prinsip tersebut agar dapat
meminimalisi dampak kerugian yang mungkin timbul dikemudian hari.

Dengan demikian, konsumen harus lebih teliti lagi dalam melakukan
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transaksi secara online dan mengedepankan juga aspek keamanan
transaksi sebagai pertimbangan utama selain faktor kepercayaan dengan
memperlihatkan kebenaran identitas penjual dan pembeli maupun faktor
keamanan jalur pembayaran.

Dengan pesatnya teknologi dan informasi yang bukan hanya sekedar
tempat browsing dan informasi tetapi sekarang sudah merambah sebagai
sarana bisnis yang sangat pesat selayaknya kita harap punya kekuatan
hukum yang kuat walupun didunia maya dan pemerintah telah membuat
batas-batasan dan pelindungan terhadap orang-orang yang bertransaksi
didunia jual beli online dimana Undang-Undang Informasi dan Transaksi
Elektronik Nomor (11) Tahun 2008 dan kembali kita sebagai pengguna
harus lebih jeli dan teliti dalam melakukan transaksi baik sebagai penjual
ataupun pembeli agar tetap mengedepankan kualifikasi dalam memilih
barang dan/atau jasa dan tidak menimbulkan permasalahn dan kerugian

dala bertransaksi melalui internet ini.
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