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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan Strategi Pemasaran Toko 

Bangunan Pasar Tradisional Menghadapi Toko Bangunan Pasar Modern, dapat 

disimpulkan pelaksanaan strategis pemasarandan faktor penghambat pendukungnya 

adalah: 

1. Kualitas yang bagus menjamin ramainya toko dan majunya toko tersebut. 

Dengan kualitas barang yang bagus pada toko tersebut akan membuat pembeli 

yang tadinya hanya mampir saja untuk melihat-lihat barang akan menjadi 

tertarik kepada barang yang ada di Toko Bangunan UD Semangat Baru. 

Sedangkan 

2.  harga yang ditawarkan di Toko Bangunan UD Semangat Baru tidak melonjak 

tinggi, hanya saja berbeda dengan harga yang ditawarkan di pasaran, Toko 

Bangunan UD Semangat Baru berani memasang harga lumayan tinggi, tapi 

dengan kualitas barang yang menjajinkan dan bergaransi. Tidak hanya kualitas, 

harga saja yang diunggulkan di Toko Bangunan UD Semangat Baru, tetapi 

pelayanan yang ramah juga menjadi salah satu keunggulan di toko tersebut, 

karyawan yang dididik untuk memberikan keramahan kepada pelanggannya.  

3. Kelengkapan barang yang dijual di Toko Bangunan UD Semangat Baru 

membuat para pelanggan tidak kecewa apabila mereka mencari bahan material 

banguan yang diinginkan. kebanyakan pelanggan menemukan bahan dan 
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perlengkapan bangunan yang di cari di Toko Bangunan UD Semangat Baru, 

dan disitu pelanggan merasa terpuaskan. 

4. strategi Toko Bangunan UD Semangat Baru mudah dicari oleh pelanggan yang 

ingin datang kembali.karena kunci persaingan toko ada di perlengkapan dan 

bahan yang terlengkap. 

5. Faktor penghambat yang ada di Toko Bangunan UD Semangat Baru meliputi 

masalah dana, kekurangan karyawan, dan keterlambatran barang datang. 

Sedangkan Faktor pendukung yang mendukung majunya usaha tersebut 

meliputi manajemen yang baik dan profesional, karyawan yang jujur dan 

dukungan dari masyarakat sekitar.  

 

5.2.  Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dilakukan, 

maka diajukan beberapa saran yang bertujuan untuk perkembangan dan kemajuan 

Toko Bangunan UD Semangat Baru Kec.Labuapi Kab.Lombok Barat sebagai 

berikut:   

1. Bagi pihak perusahaan, penulis melihat, memang strategi yang digunakan di 

Toko Bangunan UD Semangat Baru sudah baik, tetapi akan lebih baik apabila 

strategi tersebut lebih dikembangkan lagi, bukan hanya mengandalkan yang 

sudah ada dan harus update mengikuti perkembangan zaman. 

2. Kualitas yang disuguhkan di Toko Bangunan UD Semangat Baru sudah 

terjamin, jangan sampe membuat pelanggan kecewa dengan adanya 

penurunan kualitas yang sudah dipercaya oleh pelanggan. Dan garansi yang di 
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beri kan merupakan keunggulan utama toko tersebut harus tetap di 

pertahankan. 

3. Mempertahankan pelanggan itu sangat sulit, apabila sudah pernah 

dikecewakan pelanggan tersebut sudah tidak sepenuhnya percaya kepada kita, 

jadi Toko Bangunan UD Semangat Baru harus lebih bisa memuaskan 

pelanggannya, supaya pelanggannya bertambah tidak berkurang dan juga 

mendatangkan pelanggan-pelanggan baru. 

4. Sebaiknya karyawan yang ada di Toko Bangunan UD Semangat Baru lebih 

aktif bukan pasif dalam menawarkan barang dagangannya, supaya yang 

datang tidak hanya pelanggan tetap saja, tetapi juga pelanggan baru yang 

belum mengetahui keunggulan dari Toko Bangunan UD Semangat Baru. 

Adanya pelanggan baru juga berpengaruh baik bagi kemajuan toko, karena 

pelanggan baru yang nantinya juga akan menjadi pelanggan tetap.  

5. Sebaiknya sistem pemasarannya lebih dikembangkan lagi, karena sistem 

pemasaran yang baik akan menghasilkan keuntungan yang baik pula bagi 

Toko Bangunan UD Semangat Baru. Sistem pemasaran di Toko ini menjadi 

pusat dari keberhasilan Toko tersebut, apabila sistem pemasannya tidak 

dikembangkan dengan baik maka, akan berakibat tidak baik untuk kemajuan 

toko. Ikuti perkembangan dan update terus dalam pola pemasaran.supaya toko 

tidak dapat di tiru oleh orang lain.  

6. Untuk penelitian ini diharapkan dapat dilanjutkan oleh peneliti lain dengan 

obyek dan sudut pandang yang berbeda sehingga dapat memper kaya hasanah 

kajian manajemen sumber daya manusia.  
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