BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Sesudah melakukan analisis maka penulis membuat beberapa
kesimpulan penelitian yakni analisis kualitas produk serta harga pada rasa puas
pelanggan pada usaha kain tenun di desa rembitan Kecamatan Pujut Kabupaten

Lombok Tengah yaitu :

1. Kualitas dari suatu produk serta harga memengaruhi tingkat rasa puas
pelanggan, jika kualitas produk yang ditawarkan semakin bagus maka
tingkat rasa puas pelanggan akan meningkat terhadap kain tenun tersebut.
Selain itu, harga yang ditawarkan jika terjangkau maka akan meningkat
pula tingkat kepuasan para pelanggan terhadap harga tersebut.

2. Dari aspek kualitas dan harga kain tenun tersebut memang
mempengaruhi kepuasan pelanggan dan dapat meningkatkan tingkat
kepuasan mereka. Namun, perbedaan harga antara pedagang satu dengan
pedagang lainnya di Desa Sade menjadi masalah yang perlu diperhatikan.
Maka dari itu perlunya penentuan standar harga yang harus ditentukan
oleh pedagang kepada konsumen.

3. Berdasarkan hasil analisis bisa dibuat kesimpulan kalau kualitas suatu
produk serta harga mempunyai dampak yang signifikan pada kepuasan

pelanggan pada usaha kain tenun. Sementara itu harga yang bersaing dan
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sesuai dengan nilai produk juga mempengaruhi tingkat kepuasan
pelanggan.
5.2 Saran
Berikut ini ialah saran yang peneliti sampaikan di dalam penelitian ini,
yakni:

1. Melakukan survei dan analisis terhadap harga produk dari warung-warung
yang ada disekitar usaha kain tenun tersebut. Dengan begitu pembeli bisa
mengetahui rentan harga yang ditawarkan oleh para penjual.

2. Memberikan rekomendasi kepada pemilik usaha untuk menetapkan harga
secara konsisten agar tidak memberikan persepsi negatif bagi pelanggan
mengenai ketidakadilan dalam penetapan harga.

3. Menyediakan promosi atau diskon tertentu untuk menarik minat pembeli

dengan tetap mempertahankan keuntungan bisnis.
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