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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, bisa disimpulkan 

beberapa hal yaitu: 

1.Pelayanan publik di kantor kecamatan labu api sudah dikatakan baik oleh 

masyarakat yang menerima layanan. Adapun pelayanan publik yang diberikan 

oleh kantor camat seperti :  

a. Keterangan Pindah 

b. Pernyataan Ahli Waris 

c. Silsilah Waris 

d. Kuasa Waris 

e. Pernyataan Hibah 

f. Pengantar Nikah 

g. Susunan Keluarga 

h. Keterangan Tidak Mampu 

i. Keterangan Kematian 

j. Dispensasi Nikah 

k. Legalisasi Perizinan (IMB, HO, Izin Penumpukan, Izin Prinsip, Tower, 

dll), Perizinan SKTU, Perizinan IMB, Perizinan IUMK dengan jam 

operasional setiap hari kerja Senin s/d Jum'at pukul 08.00 pagi -16.00 sore 
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(hari Jumat s/d jam 10.30 siang). Dengan paling banyak melayani surat 

ijin pindah. 

2.Faktor penghambat pelayanan publik di kantor camat labu api yaitu jika 

terdapat kegiatan yang membuat petugas sedang tidak ada di tempat maka 

pelayanan akan sedikit terganggu. Hal ini akan membuat lama waktu pelayanan 

administrasi dikantor camat. 

5.2 Saran 

Adapun saran perbaikan yang bisa diberikan kepada kantor camat labuapi 

yaitu: 

1. Terus menjaga untuk memberikan pelayanan publik yang baik bagi masyarakat 

yang ada di kecamatan labu api 

2. Jika para petugas sedang berada di luar kantor dengan urusan kantor yang lain, 

segera mungkin untuk digantikan sementara agar pelayanan publik di kantor 

camat tidak terganggu atau kelamaan. 
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