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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kepuasan masyarakat terhadap layanan perpustakaan keliling Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi NTB melalui wawancara di enam 

bulan terakhir pada pos pelayanan yaitu di SMPN 1 Terara, SMPN 1 

Masbagik, SMPN 1 Lingsar, SMPN 1 Pemenang, Taman Loang Baloq, 

Taman Sangkareang. Secara umum berada pada tingkat kepuasan yang 

belum dikatakan puas, seperti pada kepuasan di beberapa indikatornya 

antara lain pada sarana-prasarana, empat di antaranya merasa belum puas 

mengenai kelengkapan sarana-prasarana kursi, meja dan payung. Indikator 

kedua yaitu kinerja pelayanan, tingkat kepuasan dalam indikator kedua ini 

bahwa pengguna merasa kinerja pelayanan yang di berikan oleh petugas 

sangat puas. Lanjut indikator ketiga respon terhadap keinginan pengguna 

tingkat kepuasan pengguna terhadap respon petugas sudah sangat puas 

dilihat dari hasil wawancara kepada petugas perpustakaan tersebut. 

Indikator keempat pengaksesan mudah, murah, dan cepat di lihat dari ke 

enam narasumber dari lokasi yang berbeda-beda bisa di nyatakan bahwa 

mereka puas dengan indikator keempat ini. Berikutnya indikator kelima 

mengenai kualitas koleksi, adapun tingkat kepuasan dari keenam 
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narasumber dari berbagai pos pelayana menyatakan bahwa tingkat 

kepuasan meraka cukup puas di karenakan koleksi yang ada di 

perpustakaan keliling ini cukup memadai. Indikator keenam ketersediaan 

alat temu kembali, sayangnya pada indikator ini, belum menyediakan alat 

tersebut, berupa komputer unuk mengakses suatu koleksi yang hendak 

ingin di cari, maka tingkat kepuasan pada indikator ini belum di katakan 

puas. Indikator terakhir yaitu waktu layanan, untuk tingkat kepuasan pada 

indikator ini, semua narasumber di berbagai pos sangat puas mengena 

petepatan waktu layanan pada perpustakaan keliling ini. 

2. Kendala yang di hadapi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi NTB 

Dalam menyelenggarakan layanan perpustakaan keliing sebagai berikut: 

a. Kurangnya sumber daya manusia 

b. Kurangnya mobil perpustakaan keliling 

c. Kurangnya dana 

3. Upaya yang perlu dilakukan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

NTB untuk mengatasi kendala dalam menyelenggarakan pelayanan 

perpustakaan keliling sbagai berikut: 

a. Penambahan SDM pustakawan yang profesional. 

b. Menambah mobil perpustakaan keliling agar layanan perpustakaan 

keliling dapat beroperasi setiap hari. 

c. Menambah anggaran dana operasional layanan perpustakaan keliling 

dengan membuat rencana anggaran dan mengajukan kepada lembaga 

pemerintahan lain yang berkewajiban untuk memberi anggaran dana 
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kepada perpustakaan dalam menyelenggarakan layanan perpustakaan 

keliling. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk sarana-prasarana perlu memperbanyak penyediaan kelengkapan untuk 

membaca, seperti meja, kursi dan tikar agar pengguna atau masyarakat 

nyaman berkunjung ke perpustakaan keliling ini. 

2. Untuk petugas piket pelayanan perpustakaan keliling agar 

meminimalisirnpenataan koleksi (Sherlving) agar memudahkan temu kembali 

koleksi yang dibutuhkan pengguna. 

3. Mengadakan mobil perpustakaan keliling tambahan agar dapat mencapai 

tujuan yang maksimal. 

4. Menambah wawasan dan memperdalam lagi kempapuan kepada petugas-

petugas terkait profesi yang dipijaki. 

5. Untuk sumber daya manusia dan anggaran mungkin bisa di sesuaikan. 
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