BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan mengenai pelayanan pemungutan
pajak kendaraan bermotor melalui Samsat keliling di Bappenda Provinsi

Nusa Tenggara Barat sudah efektif. Namun, peneliti menemukan bahwa

hal tersebut belum optimal seperti yang telah disampaikan pada bab

sebelumnya. Temuan dari bab sebelumnya adalah sebagai berikut:

1. Upaya pemerintah daerah melalui bappenda dalam mengupayakan
efektifnya pemungutan pajak kendaraan bermotor dengan pengadaan
samsat keliling di provinsi NTB sudah sangat efektif dan sudah sangat
berjalan dengan baik karena samsat keliling sudah memiliki banyak
cabang di kabupaten dan kota dan lokasinyapun sudah sangat mudah
di jangkau oleh masyarakat

2. Factor yang mempengaruhi upaya pemerintahan daerah melalui
bappenda dalam mengefektifkan upaya peningkatan pelayanan pajak
kendaraan bermotor melalui samsat keliling di provinsi NTB yaitu
terdapat tiga factor yaitu pertama factor sumber daya aparatur yang
dimana kurang memadainya sumber daya aparatur kedua kesadaaran
masyarakat yang dimana kessadaraan masyarakat ini sangat rendah
antusias membayar pajak dan terakhir sarana dan prasarana yang

kurang memadai.

84



5.2 Saran

1. Pihak Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Provinsi
NTB agar lebir gencar mensosialisasikan lagi kepada masyarakat
kepada wajib pajak terkait inovasi yang dilakukan. Bias dengan
memasang spanduk di dekat mobil samsat keliling serta kantor samsat
mengenai inovasi pembayaran pajak kendaraan sudah bisa dilakukan
dari rumah atau secara online. Karena sangat disayangkan inovasi
sudah seinovatif itu tidak dimanfaatkan dengan baik.

2. Masyarakat NTB harus mengutamakan dan mematuhi pembayaran
pajak, karena itu tanggung jawab Kita sebagai wajib pajak. Ini akan
memungkinkan kita untuk merangkul dan memanfaatkan teknologi
modern, informasi, dan komunikasi dalam tugas Kita sehari-hari.
Dengan demikian, pemerintah khususnya Bappenda melalui mobile

Samsat dapat secara efektif mengimplementasikan inovasi layanan..
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Wawancara terkait dengan peningkatan pajak kendaraan Bersama salah
satu staf bidang pajak daerah bappenda NTB
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Wawancara Bersama salah satu masyarakat yang melaksanakan
pembayaran pajak kendaraan bermotor.
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Aktivitas Bersama masyarakat yang melakukan pembayaran PKB
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