BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Temuan kajian dan pembahasan tentang Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN) dalam meningkatkan standar pelayanan publik di
Kabupaten Gunung Sari dapat dijabarkan menjadi kesimpulan sebagai berikut:

Sumber daya, dana, sarana, dan prasarana dapat memungkinkan
pelaksanaan pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN) dengan lancar
dan sesuai dengan aturan kelayakan saat ini. Untuk memaksimalkan kinerja
pelayanan kepada masyarakat dan infrastruktur pendukung sesuai dengan
kebutuhan saat ini, hanya perlu ditambahkan unit operasinya.

Peralatan tersebut mampu dengan cepat, tepat, dan akurat memenuhi
berbagai permintaan masyarakat baik dari segi kuantitas maupun Kkualitas
pelayanan yang diberikan. Masyarakat yang ingin mengurus berkas administrasi
dapat melakukannya dengan lebih mudah berkat adanya Pelayanan Administrasi
Terpadu Kecamatan (PATEN). Kantor Kecamatan Gunung Sari Kabupaten
Lombok Barat telah menyelenggarakan Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN) sejalan dengan pemenuhan administrasi dari segi jumlah
dan kualitas pelayanan. Namun, jaringan terus mengalami masalah.

Kantor Kecamatan Gunung Sari telah mengikuti proses yang benar dalam
menerapkan pembatasan waktu pelayanan administrasi terpadu (PATEN)
kabupaten. Hasil pelayanan administrasi dan jam kerja operasional diselesaikan

sesuai dengan kebutuhan waktu pelayanan yang telah ditetapkan.
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Tahapan dalam proses pengurusan dokumen yang harus diikuti dalam hal
prosedur pelayanan. Tahapan dalam proses pengolahan dokumen harus mengikuti
proses pelayanan yang sesuai dengan standar pelayanan pelanggan yang mudah
dan cepat dipahami oleh masyarakat luas. Dalam hal ini, semua tahapan dalam
prosedur yang diselesaikan bersifat lugas dan mudah dipahami oleh masyarakat,
serta tuntutannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
sesuai dengan standar layanan yang cepat dan dipahami dengan baik.

5.2 Sarana

Para penulis memberikan saran atau umpan balik berikut sehubungan
dengan hasil yang ditarik di atas:

1. Penanggung jawab Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di
Kecamatan Gunung Sari Kabupaten Lombok Barat diharapkan terus
meningkatkan standar pelayanan administrasi masyarakat..

2. Untuk meningkatkan kinerja pelayanan kepada masyarakat, Penyelenggara
Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) diharapkan dapat lebih
meningkatkan unit-unit kerjanya.

3. Kantor Kecamatan Gunung Sari Kabupaten Lombok Barat mengharapkan
pihak penyelenggara pelayanan administrasi terpadu (PATEN) kecamatan
secara konsisten menyiapkan perangkat yang dibutuhkan masyarakat untuk

menangani berkas pelayanan perizinan dan non perizinan..
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