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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pengamatan dan hasil penelitian penulis, maka dapat 

disimpulkan bahwa  Efektivitas Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Dalam 

Mendorong Partisipasi Masyarakat Dalam Pelaporan Pajak Di Masa Pandemi  

dapat di ukur dalam tiga indikator pencapaian yakni sebagai berikut; 1) 

Pencapaian tujuan, Kantor Pelayanan Pajak Pratama mataram sudah mencapai 

tujuan atau target yang yang diharapkan, sewalaupun pada masa pandemi covid 

19, yang pada mulanya di targetkan 80% untuk pelaporan tahunannya, mampu 

diselesaikan dengan pencapaian 90%. Kepuasan yang diberikan Pegawai 

pelayanan sudah cukup baik, dengan berpedoman pada SOP yang ditentukan oleh 

Jenderal Pajak. 2) Integrasi, oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram, 

sosialisasi dilaksanakan sudah sangat baik, penyampaian materi dalam sosialisasi 

mudah di pahami oleh masyarakat wajib pajak, serta diberikan kewenangan 

seluas-luasnya kepada masyarakat wajib pajak untuk konsultasi dan membangun 

komunikasi dengan sangat baik. 3) Adaptasi, Penyediaan fasilitas akan sarana dan 

prasarana oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram sudah memuaskan, di 

setiap loket ada pegawai yang siap melayani wajib pajak, serta ruang tunggu 

tersedia AC selama masa pelayanan. Sedangkan trobosan oleh  Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Mataram dalam melakukan penagihan pajak di Masa Pandemi 

adalah dengan dibuatnya WA Blast dengan memberikan arahan dan edukasi 

sehingga tercapainya pelayanan yang efektif untuk pelaporan tahunan. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka saran yang diharapkan 

dapat menjadi masukan bagi penyelenggaraan pelayanan perpajakan adalah 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram, karena 

sebagai pelayan publik yang ditunjuk oleh Negara serta sesuai dengan 

amanat Undang-Undang, agar sekiranya meningkatkan lagi pelayanan yang 
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efektif serta memberikan pelayanan yang prima kepada seluruh masyarakat 

wajib pajak, lebih khususnya di Kota Mataram. 

2. Diharapkan  kepada seluruh masyarakat yang wajib pajak untuk 

melaksanakan kewajibannya, yakni membayar pajak dengan tertib dan tepat 

waktu, karna pada dasarnya kemajuan suatu daerah dan Negara, sangatlah 

bergantung kepada masyarakat yang paham akan hak dan kewajibannya 

sebagai warga negara serta oknum-oknum penyelenggara yang ada 

didalamnya yang harus memiliki jiwa Nasinalisme (Rasa Cinta Kepada 

Tanah Air dan Bangsa). 
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LAMPIRAN 

 

Gambar 5.1: Wawancara Wajip Pajak Di KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

 

Gambar 5.2: Ruang pelayanan KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

  



 

84 
 

 

Gambar 5.3: Wawancara Wajib Pajak di KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

 

Gambar 5.4 : Wawancara Staf KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 
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Gambar 5.5: Wawancara Wajib Pajak di KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

 

Gambar 5.6 : Ruang Tunggu Wajib Pajak KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 
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Gambar 5.7 : Wawancara Staf KPP Pratama Mataram Barat(20 Desember) 

 

Gambar 5.8 : Wawancara Staf KPP Pratama Mataram Barat(20 Desember 2022) 
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Gambar 5.9: Wawancara Staf KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

 

Gambar 5.10: Wawancara Wajib Pajak di KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 
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Gambar 5.11: Ruangan Pelayanan KPP Pratama Mataram (20 Desember 2022) 

 

 

Gambar 5.12: Ruangan Pelayanan KPP Pratama Mataram Barat (20 Desember 2022) 

 


