BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil setelah penelitian serta pembahasan yang ada di bab sebelumnya,
maka penulis mampu membuat kesimpulan yang menjadi jawaban dari rumusan

masalah penelitian yakni:

1. Prinsip yang diterapkan Tranparency dan Responsibilty Good Corporate
Governance di masa pandemic covid-19 bahwa Bank BRI Cabang taliwang
telah terlaksanakan prinsip good corporate governance transparency selama
kondisi pandemic covid-19 dengan baik. Kemudian dari aspek Responsibilty
(Tanggung Jawab) terlaksanakan dengan baik atas laporan keuangan Bank BRI
Kantor cabang Pembantu Taliwang yang telah diterapkan dengan cara
memastikannya terlebih dahulu kalau informasi yang diberikan sangat
bermanfaat untuk para pemangku sebuah kepentingan pada Laporan Keuangan.
Penerapan Tanggung jawab pada masa pandemic tetap berjalan baik meberikan
bantuan kepada nasabah yang terdampak covid .Tetapi Berdasarkan perhitungan
kinerja perusahaan mengalami penurunan setelah terjadinya pandemic covid-19

yang terjadi di Indonesia.

2. Dalam penerapan Good Corporate Governance pada BRI KCP Taliwang tidak

terlepas dari pelbagai faktor, yakni :
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a. Faktor Pendukung
1) Akurat dan terbuka dalam menerapkan komunikasi yang bagus dari semu
karyawan.
2) Diawasi dengan ekstra karena ada pengawasan dari audit yang sangat
efektif di dalam sebuah perusahaan guna meminimalisir tiap kekeliruan

yang bisa saja terjadi.

b. Faktor penghambat

1) Kurang efektifnya nasabah dalam menyelesaikan tanggung jawabnya
sehingga menyulitkan karyawan dalam menyelesaikan tugasnya.

2) Kurang efektifnya penerapan keterbukaan dalam pelaporan BRI KCP
Taliwang ke kantor pusat dikarenakan kurang cepat tanggapnya karyawan
melakukan pelaporan ke operasional tertentu. Biasanya sering terjadi

pada bagian marketing atau pembiayaan.

5.2 Saran

1. Untuk Bank BRI Kantor Cabang Taliwang, melaksanakan sosialisasi
terhadap pegawai terkait prinsip dari GCG serta memberikan mereka
motivasi di setiap pagi sebelum mulai bekerja.

2. Untuk peneliti di kemudian hari, agar mewawancarai secara spesifik
sehingga mampu mendapat informasi yang akurat, agar tidak menghindari
kekeliruan terkait fenomena yang sedang terjadi, memakai topic perihal
prinsip GCG pada bank BRI Kantor Cabang pembantu taliwang agar bisa

menambah literasi bagi masyarakat.
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DOKUMENTASI

a.Kantor Bank BRI Cabang Taliwang Sumbawa Barat
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Sumber ; Dokumentasi Peneliti 2023

b. Pelayanan Custumer Service

Sumber; Dokumentasi peneliti 2023
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c. Pelayanan Teller

Sumber; Dokumentasi peneliti 2023

d. Tempat pengambilan berbagai jenis pembayaran dan Brosur

Sumber; Dokumentasi Peneliti 2023
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e. Wawancara Bersama Pimpinan Cabang BRI Taliwang

Daftar Pegawai Bank BRI Kantor Cabang Pembantu Taliwang Sumbawa

Sumber; Dokumentasi Peneliti 2023

Barat.

NO NAMA PEGAWAI POSISI

1 H.M Dandy Wardana Pimpinan Cabang Pembantu
2 Fahmi Sadqi Supervisor

3 Rismadia Utami Relationship Manager Dana

Relationship Manager Kredit

4 Firdaus Ratumi Konsumer

5 Roman Afriansyah Relationship Kredit UKM
6 Khairul Fatoni Relationship Kredit UKM
7 Syarifah Al Idrus Relationship Kredit UKM
8 Riyan Andika Relationship Kredit UKM
9 Desi Susilawati Administrasi Kredit

10 Vitto Teller

13 Rijal Apriansyah Customer Service

14 Haidar Satpam

15 Yudi Satpam

16 Roni Pratama Office Boy
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