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SKRIPSI  

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengenai Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Mobil Kas Keliling Bank NTB Syariah Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian variabel daya tanggap, jaminan, eimpati, dan 

bukti nyata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah sedangkan 

variabel keandalan berpengaruh tidak signifikan terdahap kepuasan 

nasabah. 

2. Variabel yang mempunyai pengaruh paling besar terhadap kepuasan 

nasabah secara parsial empati, bukti nyata, ketanggapan, jaminan, 

kemudian untuk variabel keandalan tidak dipengaruhi besaran pengaruh 

secara parsial. 

3. Variabel keiandalan, daya tanggap, jaminan, eimpati, dan bukti nyata 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah dilihat dari  nilai 

pada uji f. 

4. Besar pengaruh terhadap kepuasan nasabah secara koefisien determinasi 

dilihat dari nilai Adjusted R Square 61,4% sisanya di jelaskan oleh 

variabel diluar penelitian. 

80 
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5.2  Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diperoleh 

maka saran yang dapat penulis kemukakan adalah : 

1. Dalam upaya menganalisis kualitas pelayanan yang terdiri dari keandalan, 

daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik terhadap kepuasan nasabah, 

maka sebaliknya instansi atau perusahaan memperhatikan indikator 

tersebut terutama pada keandalan harus lebih ditingkatkan lagi kemudian 

untuk variabel yang mempunyai pengaruh lebih besar agar terus 

meningkatkan dan memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan nasabah karna dalam penelitian ini 

indikator tersebut memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa lebih memperluas lagi teori mengenai 

kualitas pelayanan dan memperluas lagi pembahasannya agar hasil penliti 

yang dihasilkan lebih kuat dan dapat dijadikan acuan dalam pengambilan 

keputusan bagi pihak yang berkepentingan dari peneliti yang dilaksanakan. 

Dan semoga penelitian ini dapat dijadikan refrensi pada penelitian 

berikutnya. 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN MOBIL KAS 

KELILING BANK NTB SYARIAH TERHADAP KEPUASAN 

MAHASISWA ( STUDI KASUS PADA UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH MATARAM ) 

 

I. Identitas responden 

1. Nama   : 

 

2. Jenis kelamin  :                     (coret yang tidak perlu) 

  

3. Usia   : 

 

4. Fakultas     :  

II. Petunjuk pengisian   

1. Bacalah terlebih dahulu dengan cermat setiap cermat setiap point 

pertanyaan sebelum anda mulai menjawab. 

2. Berilah jawaban anda dengan check list () pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai dengan penilaian anda. 

3. Semua penilaian anda tidak ada yang salah, oleh karena itu 

jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan anda dengan jujur. 

III. Skor penilaian 

1. Sangat tidak setuju (STS) =1 

2. Tidak setuju (TS  =2 

3. Kurang setuju (KS)  =3 

4. Setuju (S)   =4 

5. Sangat setuju (SS)  =5 

IV.  Pertanyaan  

 

1. Variabel independen (kualitas pelayanan) 

a. Keandalan  (X1) 

No  Pernyataan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Menurut saya karyawan pada Mobil 

kas keliling melayani saya sebagai 

nasabah dengan tepat sesuai dengan  

yang dijanjikan  

     

2 Menurut saya karyawan cermat dalam      

L P 
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melayani saya sebagai nasabah    

3 Menurut saya karyawan Mobil kas 

keliling mampu meminimalisir 

kesalahan dalam melaksanakan tugas 

     

4 Menurut saya karyawan tidak 

membeda-bedakan nasbah dalam 

melayani 

     

 

b.  Ketanggapan (X2) 

No Pertanyaan  Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Menurut saya karyawan pada Mobil 

kas keliling merespon saya dengan 

cepat dan tanggap ketika saya ingin 

mendapatkan pelayanan  

     

2 Menurut saya karyawan pada Mobil 

kas keliling merespon dengan cepat 

dan tanggap dalam menghadapi 

keluhan saya sebagai nasabah dengan 

baik 

     

 

c. Jaminan (X3) 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Menurut saya karyawan memiliki 

pengetahuan yang baik tentang 

transaksi di Mobil kas keliling  

     

2 Saya merasa aman melakukan 

transaksi pembayaran di Mobil 

kas keliling 

     

3 Menurut saya karyawan  pada 

Mobil kas keliling mampu 

memberikan rasa percaya kepada 

saya sebagai nasabah 

     

4 Menurut saya karyawan bersikap 

sopan dan santun terhadap saya 

sebagai nasabah Mobil Kas 

Keliling  
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d. Empati (X4) 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Menurut saya karyawan 

memperlakukan saya sebagai 

nasabah dengan penuh perhatian 

     

2 Menurut saya karyawan selalu 

menawarkan produk yang 

sesuaikan dengan kebutuhan saya 

     

3 Menurut saya karyawan mampu 

berempati dan mau membantu 

masalah atau keluhan yang saya 

hadapi sebagai nasabah 

     

4 Menurut saya karyawan 

memberikan saya  kemudahan 

sebagai nasabah dalam 

berkomunikasi dengan mereka 

     

 

e. Bukti fisik (X5) 

No  Pertanyaan  Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Menurut saya kondisi fisik Mobil 

kas keliling bersih dan nyaman 

     

2 Menurut saya sistem pembayaran 

pada Mobil kas keliling dapat 

dikatakan baik 

     

3 Menurut saya fasilitas Mobil kas 

keliling lengkap dan baik 

     

 

2. Variabel  dependen (Kualitas Pelayanan) 

Kepuasan Nasabah (Y) 

No  Pernyataan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Saya merasa pelayanan yang 

saya peroleh melibihi apa yang 

saya harapkan 

     

2 Saya merasa puas bertransaksi di 

Mobil kas keliling  

     



88 

 

 
 

NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1 X2_1 X2_2 X2 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3 X4_1 X4_2

1 4 4 3 4 15 4 3 8 4 3 4 4 15 4 3

2 5 5 5 5 20 4 5 9 4 5 5 3 17 4 4

3 2 4 4 2 12 3 4 7 4 4 2 1 11 2 2

4 5 5 3 4 14 1 5 6 3 2 4 5 14 4 2

5 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

6 4 5 4 3 16 4 3 7 5 5 3 3 16 4 5

7 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

8 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

9 4 4 4 4 16 5 3 8 4 5 5 4 18 4 3

10 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

11 4 4 3 5 21 4 5 9 5 4 5 4 18 4 3

12 4 4 3 4 15 4 4 8 4 4 4 4 18 4 5

13 5 5 4 5 19 4 5 9 5 4 4 3 16 4 5

14 4 5 5 5 19 4 5 9 5 4 4 4 17 4 5

15 4 3 4 5 16 4 4 8 4 3 3 4 14 3 3

16 4 4 5 5 18 4 4 9 5 4 4 4 17 4 4

17 5 4 4 5 18 4 5 9 4 3 5 3 15 4 3

18 5 5 5 5 20 5 5 10 4 4 4 4 16 5 5

19 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

20 5 5 4 5 19 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

21 4 3 3 4 14 4 3 7 4 3 4 3 14 3 3

22 4 4 3 4 15 3 3 6 4 3 4 4 15 3 2

23 4 4 4 4 16 4 5 9 5 5 5 5 20 5 4

24 5 5 4 5 19 5 5 10 5 5 5 5 20 5 4

25 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

26 5 4 4 4 17 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

27 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

28 5 4 5 1 15 4 4 8 5 4 4 4 17 4 4

29 4 4 3 4 15 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

30 4 4 3 3 14 3 3 6 4 4 3 3 14 4 3

31 5 4 5 5 19 4 3 8 5 5 5 5 20 5 3

32 5 5 4 4 18 5 5 10 5 5 4 5 19 5 5

33 4 4 4 3 15 5 3 8 4 3 3 4 14 4 2

34 4 4 4 4 18 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

35 4 3 4 5 16 4 5 9 5 5 4 4 18 5 4

36 3 3 3 3 12 5 5 10 3 2 2 4 11 5 5

37 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

38 4 4 4 4 16 3 4 7 4 4 4 4 16 4 4

39 4 5 4 4 17 4 4 8 4 5 4 3 16 5 5

40 3 4 4 4 15 3 4 7 4 4 4 3 15 4 4

41 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5  
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NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1 X2_1 X2_2 X2 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3 X4_1 X4_2

41 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

42 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

43 3 4 3 4 14 3 4 7 4 3 4 3 14 4 4

44 3 3 3 3 12 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3

45 4 5 4 5 18 4 5 9 4 5 4 5 18 5 5

46 4 4 5 5 18 5 4 9 4 3 5 5 17 4 4

47 4 4 4 5 17 4 4 8 4 4 4 4 16 4 3

48 4 4 5 5 18 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4

49 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5

50 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4  
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NO X4_3 X4_4 X4 X5_1 X5_2 X5_3 X5 Y_1 Y_2

1 4 4 15 3 3 3 9 3 4

2 3 3 14 5 3 3 11 4 4

3 4 4 12 2 1 1 4 1 2

4 4 2 12 5 4 1 10 3 3

5 4 4 16 4 3 3 10 5 3

6 2 4 15 5 3 1 9 4 5

7 5 5 20 5 5 5 15 5 5

8 4 4 16 4 4 4 12 4 4

9 4 5 21 4 4 4 12 4 5

10 4 4 16 4 4 4 12 4 4

11 5 5 17 3 4 4 11 4 5

12 4 4 17 4 5 5 14 4 5

13 4 4 17 5 5 4 14 5 5

14 5 4 18 5 4 5 14 5 5

15 3 4 13 3 3 3 9 3 3

16 4 4 16 4 4 4 12 4 4

17 4 5 16 4 3 4 11 4 5

18 5 5 20 5 5 5 15 5 5

19 4 4 16 4 4 4 12 4 4

20 5 5 20 5 5 5 15 5 5

21 3 4 13 3 3 3 9 3 3

22 4 3 12 4 4 4 12 2 4

23 5 4 18 4 5 5 14 4 4

24 5 5 19 5 5 3 13 4 5

25 5 5 20 5 5 5 15 5 5

26 4 4 16 4 4 4 12 4 4

27 5 5 20 5 5 5 15 5 5

28 4 4 16 4 4 4 12 4 4

29 4 4 16 4 4 4 12 4 4

30 3 3 13 3 3 3 9 3 3

31 3 4 15 4 4 3 11 4 5

32 5 5 20 5 5 5 15 5 5

33 3 3 12 5 3 4 12 4 4

34 4 4 16 4 4 4 12 5 5

35 5 4 18 5 5 3 13 4 5

36 5 5 20 4 4 3 11 4 4

37 4 4 16 4 3 3 10 4 4

38 4 4 16 4 4 3 11 3 4

39 3 2 15 3 5 5 13 4 4

40 3 4 15 4 4 4 16 4 4

41 5 5 20 5 5 5 15 5 5  
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NO X4_3 X4_4 X4 X5_1 X5_2 X5_3 X5 Y_1 Y_2

42 4 4 16 4 4 4 12 4 4

43 3 4 15 3 4 3 10 4 3

44 3 3 12 3 3 3 9 3 3

45 5 5 20 5 5 4 14 4 5

46 4 4 16 5 4 5 14 5 5

47 4 4 15 4 4 4 12 3 4

48 4 4 16 5 4 4 13 4 4

49 5 5 20 5 5 5 15 5 5

50 4 4 16 4 4 4 12 4 4
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HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X1 (KEANDALAN) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .247 .222 .269 .672** 

Sig. (2-tailed)  .084 .121 .059 .000 

N 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.247 1 .025 .418** .676** 

Sig. (2-tailed) .084  .866 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.222 .025 1 .154 .505** 

Sig. (2-tailed) .121 .866  .284 .000 

N 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.269 .418** .154 1 .727** 

Sig. (2-tailed) .059 .002 .284  .000 

N 50 50 50 50 50 

X1 Pearson 

Correlation 
.672** .676** .505** .727** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 4 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X2 (KETANGGAPAN) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .148 .755** 

Sig. (2-tailed)  .304 .000 

N 50 50 50 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.148 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .304  .000 

N 50 50 50 

X2 Pearson 

Correlation 
.755** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 2 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X3 (JAMINAN) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .395** .058 .073 .625** 

Sig. (2-tailed)  .004 .689 .615 .000 

N 50 50 50 50 50 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.395** 1 -.022 .333* .698** 

Sig. (2-tailed) .004  .878 .018 .000 

N 50 50 50 50 50 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.058 -.022 1 .203 .514** 

Sig. (2-tailed) .689 .878  .157 .000 
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N 50 50 50 50 50 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.073 .333* .203 1 .628** 

Sig. (2-tailed) .615 .018 .157  .000 

N 50 50 50 50 50 

X3 Pearson 

Correlation 
.625** .698** .514** .628** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 4 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X4 (EMPATI) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 

X4.1 Pearson 

Correlation 
1 .341* .288* .538** .680** 

Sig. (2-tailed)  .015 .043 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.2 Pearson 

Correlation 
.341* 1 .723** .380** .798** 

Sig. (2-tailed) .015  .000 .006 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.3 Pearson 

Correlation 
.288* .723** 1 .388** .798** 

Sig. (2-tailed) .043 .000  .005 .000 

N 50 50 50 50 50 

X4.4 Pearson 

Correlation 
.538** .380** .388** 1 .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .005  .000 

N 50 50 50 50 50 
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X4 Pearson 

Correlation 
.680** .798** .798** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 4 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X5 (BUKTI NYATA) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5 

X5.1 Pearson 

Correlation 
1 .309* .374** .769** 

Sig. (2-tailed)  .029 .007 .000 

N 50 50 50 50 

X5.2 Pearson 

Correlation 
.309* 1 .232 .638** 

Sig. (2-tailed) .029  .106 .000 

N 50 50 50 50 

X5.3 Pearson 

Correlation 
.374** .232 1 .782** 

Sig. (2-tailed) .007 .106  .000 

N 50 50 50 50 

X5 Pearson 

Correlation 
.769** .638** .782** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 3 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS Y (KEPUASAN NASABAH) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .170 .807** 

Sig. (2-tailed)  .238 .000 

N 50 50 50 

Y2 Pearson 

Correlation 
.170 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .238  .000 

N 50 50 50 

Y Pearson 

Correlation 
.807** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 2 

 

HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.344 1.368  -1.714 .094 

KEANDALAN 

(X1) 
.121 .061 .198 1.981 .054 

KETANGGAPAN 

(X2) 
.247 .103 .245 2.402 .021 
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JAMINAN (X3) .152 .073 .244 2.080 .043 

EMPATI (X4) .125 .058 .274 2.144 .038 

BUKTI NYATA 

(X5) 
.143 .062 .250 2.301 .026 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH (Y) 

 

HASIL UJI T 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.344 1.368  -1.714 .094 

KEANDALAN 

(X1) 
.121 .061 .198 1.981 .054 

KETANGGAPAN 

(X2) 
.247 .103 .245 2.402 .021 

JAMINAN (X3) .152 .073 .244 2.080 .043 

EMPATI (X4) .125 .058 .274 2.144 .038 

BUKTI NYATA 

(X5) 
.143 .062 .250 2.301 .026 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH (Y) 

 

 

 

HASIL UJI F 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.676 5 4.935 15.181 .000
b
 

Residual 14.304 44 .325   

Total 38.980 49    

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH (Y) 

b. Predictors: (Constant), BUKTI NYATA (X5), KETANGGAPAN (X2), 

KEANDALAN (X1), JAMINAN (X3), EMPATI (X4) 
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HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .789a .622 .614 .554 

a. Predictors: (Constant), pelayanan 

 

HASIL DISTRIBUSI DATA KEANDALAN (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 12.0 12.0 12.0 

4 34 68.0 68.0 80.0 

5 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 8.0 8.0 8.0 

4 30 60.0 60.0 68.0 

5 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 4.0 4.0 4.0 

4 35 70.0 70.0 74.0 

5 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 10.0 10.0 10.0 

4 32 64.0 64.0 74.0 

5 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

HASIL DISTRIBUSI DATA X2 (KETANGGAPAN) 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 8.0 8.0 8.0 

4 31 62.0 62.0 70.0 

5 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 6.0 6.0 6.0 

4 28 56.0 56.0 62.0 

5 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

HASIL DISTRIBUSI DATA X3 (JAMINAN) 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 12.0 12.0 12.0 

4 33 66.0 66.0 78.0 

5 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 16.0 16.0 16.0 

4 32 64.0 64.0 80.0 

5 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 10.0 10.0 10.0 

4 30 60.0 60.0 70.0 

5 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.0 2.0 2.0 

4 29 58.0 58.0 60.0 

5 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

HASIL DISTRIBUSI DATA X4 (EMPATI) 

X4.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 6.0 6.0 6.0 

4 34 68.0 68.0 74.0 

5 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X4.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 20.0 20.0 20.0 

4 32 64.0 64.0 84.0 

5 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X4.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 4.0 4.0 4.0 

3 9 18.0 18.0 22.0 

4 32 64.0 64.0 86.0 

5 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X4.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2.0 2.0 2.0 

3 8 16.0 16.0 18.0 

4 27 54.0 54.0 72.0 

5 14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

HASIL DISTRIBUSI DATA X5 (BUKTI NYATA) 

X5.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2.0 2.0 2.0 

3 14 28.0 28.0 30.0 

4 27 54.0 54.0 84.0 

5 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X5.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2.0 2.0 2.0 

3 2 4.0 4.0 6.0 

4 35 70.0 70.0 76.0 

5 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X5.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 10.0 10.0 10.0 

3 11 22.0 22.0 32.0 

4 28 56.0 56.0 88.0 

5 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

HASIL DISTRIBUSI DATA Y (KEPUASAN NASABAH 

 

Y1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 15 30.0 30.0 30.0 

4 29 58.0 58.0 88.0 

5 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 6.0 6.0 6.0 

4 34 68.0 68.0 74.0 

5 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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