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BAB V 

 

PENUTUP  

 

5.1 KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian dapat diambil kesimpulan sebagai berikut 

Implementasi peran dinas Ketahanan Pangan Kota Mataram dalam 

meningkatkan ketahanan pangan di masa pandemic covid-19 di Kota 

Mataram sudah cukup efektif. Hal tersebut terlihat dari : 

a. Komunikasi  

Program pasar murah dari Dinas Ketahanan Pangan diawali dengan 

mengumumkan ke kelurahan akan diadakannya pasar murah pangan 

lokal tersebut agar pihak dari kelurahan mempersiapkan lokasi dan 

mengumumkan kepada masyarakat sekitar, serta melakukan survey 

ke lapangan di kecamatan atau kelurahan yang akan diadakan 

kegiatan penyelenggaraan program pasar murah dan membuat 

spanduk atau banner serta pembagian brosur kemasyarakat untuk 

mempermudah masyarakat mengetahui program pemerintah tersebut. 

b. Sumber Daya 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada bagian Sumber 

Daya tidak mengalami kendala pada pelaksanaannya, adanya 

kerjasama darai berbagai pihak anggota dari bidang lainnya yang 

selalu ikut serta dalam proses pelaksanaan Pangan murah sehingga 

implementasi program pasar murah berjalan dengan lancar serta 
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adanya kerjasama dengan pihak TNI dan Polri yang membuat 

pelaksanaan Pasar Murah berjalan dengan kondusif. 

c. Disposisi/ Sikap 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dari berbagai sumber 

bahwa sikap pelaksana dalam implementasi program pasar murah 

sudah cukup baik dan berusaha memberikan pelayanan yang terbaik, 

namun meskipun demikian dalam pelaksanaan tugasnya terdapat 

hambatan dari sikap pelaksana yang kurang ramah sehingga 

masyarakat kurang puas dalam pelayanan yang diberikan oleh pihak 

pelaksana program.  

d. Struktur birokrasi  

program sudah dijalankan sesuai dengan SOP (Strandar Operating 

Procedur) yang sudah di sepakati oleh Dinas Ketahanan Pangan Kota 

Mataram dan Dinas Perdagangan, sehingga proses Implementasi 

Pasar Murah dapat terealisasikan dengan baik dan di terima oleh 

masyarakat. 

5.2 Saran  

Berdasarkan Kesimpulan diatas, dapat diberi saran: 

a. Pemerintah Kota Mataram, dalam hal ini Dinas Ketahanan Kota 

Mataram lebih memperhatikan dalam system disposisi, 

hendaknnya melakukan komunikasi dan koordinasi kepada staf 

yang bertugas dalam program pasar murah untuk lebih 

meningkatkan keramahan dalam pelaksana Program, sehingga 
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proses suatu implementasi berjalan dengan lancar dan 

memberikan kenyamanan kepada masyarakat yang mengikuti 

program pemerintah tersebut. 

b. Menambah persediaan bahan pokok yang disediakan agar semua 

masyarakat mendapatkan bahan pangan pokok yang dijual oleh 

Dinas Ketahanan Pangan Kota Mataram. 
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