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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengenai Pengaruh 

Insentif Dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Universitas 

Muhammadiyah Mataram yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan : 

1. Hasil uji parsial (Uji t) menunjukan bahwa variabel insentif dan motivasi 

berpengaruh   terhadap variabel kinerja pada pegawai Universitas 

Muhammadiyah Mataram 

2. Hasil pengujian secara simultan (uji f) menunjukkan bahwa variabel 

bebas terdiri dari insentif dan motivasi berpengaruh simultan terhadap 

kinerja pada pegawai universitas Muhammadiyah mataram. 

3.  Insentif, Insentif terdiri dari tiga yaitu berupa Jaminan sosial, bonus, dan 

kenaikan pangkat. Berdasarkan tanggapam responden, Pegawai merasa 

cukup puas terhadap tingkat insentif yang diberikan kepada para pegawai. 

Hal ini terbukti insentif yang dapat memberikan dorongan terhadap 

stabilitas pegawai di Universitas Muhammadiyah Mataram, yaitu adanya 

pembinaan spiritual/akhlak kepada pegawai maupun dosen yang berupa 

fasilitas UMROH, serta tunjangan seperti asuransi jasaharja, THR, 

maupun BPJS dalam meningkatkan kesejahteraan SDM (pegawai 

Universitas Muhammadiyah Mataram) 
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4. Motivasi, beberapa pemimpin pada Universitas Muhammadiyah Mataram 

lebih banyak memberikan perhatian kepada pegawai, seperti membantu 

bawahan untuk mengembangkan diri dalam organisasi, serta memberikan 

kesempatan untuk memperoleh jabatan atau golongan yang lebih tinggi. 

Hal ini dapat meningkatkan kinerja pegawai Universitaas 

Muhammadiyah Mataram. 

5. Kinerja pegawai Universitas muhammadiyah mataram dapat dikatakan 

bagus, hal ini terlihat dari masa kerja pegawai universitas 

muhammadiyah mataram yang cukup lama dan umur responden 

sebanyak 27% atau 27 dari 35 responden yang menunjukan adanya 

pengabdian diri pada Universitas Muhammadiyah Mataram. 

 

5.2 Saran 

 Dari hasil analisis data, penelitian pembahasan dan kesimpulan yang 

telah di paparkan pada bab sebelumnya, maka di dapatkan  saran sebagai 

berikut : 

1. Insentif 

    Hasil penelitian menunjukan insentif yang dirasakan oleh pegawai pada 

Universitas Muhammadiyah Mataram sudah sangat memadai seperti 

adanya bonus THR.  Diharapkan organisasi (Universitas Muhammadiyah 

Mataram) dapat mempertahankan dan meningkatkan kesejahteraan para 

pegawai yang berkaitan dengan insentif, Namun insentif perlu 
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ditingkatkan lagi dalam hal “kesesuaian besarnya insentif dengan kinerja 

yang diberikan oleh organisasi”. 

2. Motivasi 

Hasil penelitian terbukti bahwa Motivasi dapat memengaruhi kinerja 

pegawai dalam organisasi apabila pemimpin memiliki rasa empati 

terhadap para pegawai. Dimana pemimpin selalu memberikan kesempatan 

kepada pegawai untuk dapat mengembangkan diri dan juga organisasi 

memberikan pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan pegawai. 

Organisasi diharapkan dapat meningkatkan lagi pemberian reward 

kepada pegawai jika berhasil melakukan pekerjaan yang telah mencapaai 

target, agar para pegawai merasa senang dan termotivasi dengan adanya 

perhatian dari organisasi terhadap pengakuan atas kinerjanya. 

3. Kinerja 

Berdasarkan hasil penelitian, kineerja pegawai di Universitas 

Muhammadiyah Mataram menunjukan kinerja yang sangat tinggi. 

      Diharapkan pegawai dapat mempertahankan kinerja. Serta 

meningkatkan pelayanan terhadap kebutuhan mahasiswa dan dosen,  

4. Penelitian selanjutnya 

Calon peneliti sebaiknya memilih topik penelitian dengan karakteristik 

yang berbeda dan memperhatikan variabel lain yang mempengaruhi 

motivasi, motivasi dan kinerja karyawan. Selain itu, disarankan untuk lebih 

mendalami dan menyempurnakan penelitian lain karena penelitian ini 

masih memiliki banyak keterbatasan.  
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LAMPIRAN 1 

 

    KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH INSENTIF DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI (Studi Pada Pegawai Universitas 

Muhammadiyah Mataram) 

 Petunjuk pengisian kuesioner : 

1. Sebelum anda menjawab daftar pernyataan yang telah disiapkan, iilah terlebih 

dahulu identitas yang telah disediakan  

2. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian bei tanda ( ) pada jawaban 

yang telah disediakan  

3. Isilah angket dengan jujur serta penuh ketelitian. Dan terimakasih telah 

beersedia mengisi kuesioner ini. 

4. Penilaian untuk skor adalah : (1 = Sangat tidak puas,  2 = Tidak puas, 3 = 

Cukup puas, 4 = Puas,  5 = Sangat puas) 

        Identitas Responden 

1. Nama Reponden                                 : 

2. Usia Responden dan jenis kelamin    : 

3. Pendidikan terakhir                            : 

4.  Status Kepegawaian                         :             Pegawai Tetap 

                                                                         Kontrak 

                                                                          Lepas (Surat Tugas)                                                        

  

Keterangan :  

Penilaian untuk skor adalah  (1 = Sangat tidak puas,  2 = Tidak puas, 3 = 

Cukup puas, 4 = Puas,  5 = Sangat puas) 
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Variabel X1 INSENTIF  : 

No Pernyataan 

                      Skor 

1 

(STP) 

2 

(TP) 
3 (CP) 4 (P) 5 (SP) 

1 Keadilan insentif yang diberikan 

sudah jelas sesuai dengan hasil 

kerja pegawai kepada instansi 

     

2 Insentif rutin dilakukan oleh 

perusahaan satu kali dalam 

sebulan 

     

3 Kelayakan insentif yang 

diberikan instansi layak bagi 

pegawai sesuai dengan waktu 

dan tenaga yang dikorbankan 

pegawai 

     

4 Menurut saya gaji yang diterima 

sesuai dengan kebutuan ekonomi 

     

5 Menurut saya gaji yang diterima 

sudah layak 

     

6 Menuurut saya, bonus yang 

diterima sesuai dengan prestasi 

kerja 

     

7 Menurut saya, insentif yang 

diberikan bermanfaat untuk 

kehidupan pribadi maupun 

keluarga 

     

  

 Keterangan :  

Penilaian untuk skor adalah  (1 = Sangat tidak puas,  2 = Tidak puas, 3 = 

Cukup puas, 4 = Puas,  5 = Sangat puas) 
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Variabel X2 MOTIVASI : 

No                      Pernyataan                       Skor 

  1(STP) 2(TP)  3(CP)    

4(P) 

 5(SP) 

1 Tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan pimpinan 

sesuai dengan Pendidikan 

dan kemampuan saya 

     

2 Saya merasa senang 

menerima tantangan kerja 

yang diberikan oleh instansi 

     

3 Saya merasa puas menerima 

bonus seuai dengan 

penilaian hasil kinerja 

pribadi 

     

4 Organisasi memberikan 

pekerjaan yang dapat 

menambah keterampilan 

pegawai 

     

5 Menurut saya, pegawai 

mendapat dukungan penuh 

dari atasan 

     

6 Organisasi memberikan 

pekerjaan yang dapat 

menambah keterampilan 

pegawai 

     

7 Pegawai diberi kesempatan 

untuk belajar 

mengembangkan 

keterampilan 

     

   

Keterangan :  

Penilaian untuk skor adalah  (1 = Sangat tidak puas,  2 = Tidak puas, 3 = 

Cukup puas, 4 = Puas,  5 = Sangat puas) 
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Variabel Y KINERJA : 

No Pernyataan 

                      Skor 

1 

(STP) 

2 

(TP) 

3 

(CP) 

4 

(P) 

5 

(SP) 

1 Saya mampu bekerja 

mencapai/melebihi target 
     

2 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan deganketelitian yang 

tinggi 

     

3 Saya datang ke kantor dengan tepat 

waktu 

     

4 Saya pulang sesuai dengan jam 

kerja yang telah ditetapkan, kecuali 

karena lembur 

     

5 Saya mampu berinovasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan  

     

6 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu 

     

7 Saya dapat menggunakan waktu 

dengan efisien dan efektif 
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LAMPIRAN 2                                                     

TABULASI HASIL KUESIONER 
x
1.
1 

x
1.
2 

x
1.
3 

x
1.
4 

x
1.
5 

x
1.
6 

x
1.
7 

to
ta
l 

x
2.
1 

x
2.
2 

x
2.
3 

x
2.
4 

x
2.
5 

x
2.
6 

x
2.
7 

to
ta
l 

y
1.
1 

y
1.
2 

y
1.
3 

y
1.
4 

y
1.
5 

y
1.
6 

y
1.
7 

tot
al 

4 4 4 3 3 3 4 
2
5 4 3 3 4 4 4 3 

2
5 4 4 4 4 5 3 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 
2
7 3 3 4 4 4 4 3 

2
5 4 4 5 5 4 5 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 
3
5 5 4 4 3 3 4 5 

2
8 3 4 4 3 4 4 3 25 

3 4 3 3 3 4 3 
2
3 5 5 3 3 4 4 4 

2
8 4 3 3 3 4 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 
2
1 3 4 4 3 3 3 4 

2
4 3 4 4 3 3 4 3 24 

3 3 4 3 4 3 4 
2
4 4 3 4 3 4 3 4 

2
5 5 3 4 4 3 3 4 32 

3 3 3 3 3 3 4 
2
3 3 4 4 3 3 3 4 

2
4 4 4 3 3 3 3 3 23 

4 5 4 3 3 3 4 
2
2 2 4 4 4 4 3 3 

2
4 3 3 3 4 4 4 4 25 

4 4 4 3 3 3 4 
2
5 4 4 4 4 3 3 3 

2
5 3 3 3 3 3 4 3 24 

4 3 4 4 2 4 4 
2
5 3 3 3 3 3 4 3 

2
2 3 3 4 4 3 3 4 24 

4 4 4 3 4 4 4 
2
7 4 4 4 4 3 4 3 

2
6 3 3 3 4 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 
2
8 4 4 4 3 3 3 3 

2
4 4 4 3 3 4 4 3 25 

3 3 3 2 3 2 3 
1
9 4 5 5 5 3 3 4 

2
9 3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 3 4 3 4 
2
3 4 3 4 4 3 3 2 

2
3 3 3 3 3 3 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 3 
2
7 4 3 4 4 3 3 4 

2
5 3 3 4 4 4 4 4 26 

1 4 4 4 3 4 3 
3
3 4 3 4 3 3 4 4 

2
5 4 4 4 3 3 3 3 24 

2 1 3 2 2 1 2 
1
3 3 2 2 3 2 4 3 

1
9 4 5 4 5 4 5 4 31 

3 3 3 2 3 3 3 
2
3 3 3 2 3 2 3 4 

2
0 5 4 4 4 4 4 3 28 

3 2 2 3 3 3 3 
1
9 4 4 2 2 2 2 4 

2
0 4 4 4 4 4 3 3 26 

5 5 4 3 3 4 5 
2
9 4 4 5 5 3 4 3 

2
8 4 4 5 4 3 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 4 
2
3 4 4 3 3 3 3 3 

2
3 4 3 4 4 4 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 2 
2
0 3 3 3 2 3 3 3 

2
0 4 4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 25 
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3 5 

3 3 3 4 4 3 4 
2
4 3 4 4 3 3 5 5 

2
7 5 5 5 5 4 4 5 33 

4 4 4 3 3 3 3 
2
4 3 3 3 3 4 4 4 

2
4 4 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 4 3 4 5 5 
2
7 5 4 4 4 5 5 5 

3
2 3 4 3 5 5 4 3 27 

4 3 3 2 4 3 3 
2
2 3 3 4 3 5 3 4 

2
5 2 4 5 3 4 3 4 25 

3 4 4 3 3 3 2 
2
2 3 5 4 4 5 3 3 

2
7 2 3 3 2 2 3 4 19 

5 5 3 2 3 4 4 
2
3 2 5 5 4 5 5 3 

2
9 3 3 3 4 4 3 4 24 

4 3 3 4 4 4 3 
2
5 3 3 2 5 4 4 4 

2
5 4 4 4 3 3 4 5 27 

5 5 3 3 4 4 3 
2
7 5 2 3 3 3 4 5 

2
5 4 4 5 5 5 4 4 31 

4 4 3 3 3 2 2 
2
1 3 5 4 4 3 4 4 

2
7 3 3 3 3 3 4 4 23 

5 3 4 3 3 4 2 
2
4 3 2 5 5 3 4 3 

2
5 3 3 4 3 5 5 5 28 

4 3 2 3 3 3 3 
2
1 4 3 2 3 3 3 3 

2
1 5 3 3 3 2 2 4 22 

2 3 3 3 3 3 4 
2
1 2 2 2 4 3 4 4 

2
1 4 5 5 4 3 3 4 28 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 -.023 .263 .483
**
 .013 -.092 .483

**
 .526

**
 

Sig. (2-tailed)  .894 .127 .003 .940 .598 .003 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.2 

Pearson Correlation -.023 1 .068 .135 .154 .253 .135 .372
*
 

Sig. (2-tailed) .894  .699 .441 .376 .142 .441 .028 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.3 

Pearson Correlation .263 .068 1 .064 .279 .154 .064 .483
**
 

Sig. (2-tailed) .127 .699  .715 .105 .378 .715 .003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.4 

Pearson Correlation .483
**
 .135 .064 1 .292 .275 1.000

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .441 .715  .089 .110 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.5 

Pearson Correlation .013 .154 .279 .292 1 .459
**
 .292 .634

**
 

Sig. (2-tailed) .940 .376 .105 .089  .006 .089 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.6 

Pearson Correlation -.092 .253 .154 .275 .459
**
 1 .275 .564

**
 

Sig. (2-tailed) .598 .142 .378 .110 .006  .110 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.7 

Pearson Correlation .483
**
 .135 .064 1.000

**
 .292 .275 1 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .441 .715 .000 .089 .110  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1 

Pearson Correlation .526
**
 .372

*
 .483

**
 .770

**
 .634

**
 .564

**
 .770

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .028 .003 .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.738 8 
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 HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .537
**
 .323 .131 1.000

**
 .494

**
 .251 .850

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .059 .452 .000 .003 .146 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.2 

Pearson Correlation .537
**
 1 .518

**
 .077 .537

**
 .437

**
 .099 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .660 .001 .009 .573 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.3 

Pearson Correlation .323 .518
**
 1 .311 .323 .171 .110 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .059 .001  .069 .059 .325 .530 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.4 

Pearson Correlation .131 .077 .311 1 .131 .112 .000 .342
*
 

Sig. (2-tailed) .452 .660 .069  .452 .521 1.000 .044 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.5 

Pearson Correlation 1.000
**
 .537

**
 .323 .131 1 .494

**
 .251 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .059 .452  .003 .146 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.6 

Pearson Correlation .494
**
 .437

**
 .171 .112 .494

**
 1 .230 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .009 .325 .521 .003  .184 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2.7 

Pearson Correlation .251 .099 .110 .000 .251 .230 1 .447
**
 

Sig. (2-tailed) .146 .573 .530 1.000 .146 .184  .007 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

X2 

Pearson Correlation .850
**
 .728

**
 .604

**
 .342

*
 .850

**
 .651

**
 .447

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .044 .000 .000 .007  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 8 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS (Y) 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 1.000
**
 .223 .223 .085 .091 .022 .627

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .198 .198 .627 .602 .900 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y2 

Pearson Correlation 1.000
**
 1 .223 .223 .085 .091 .022 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .198 .198 .627 .602 .900 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y3 

Pearson Correlation .223 .223 1 1.000
**
 .182 -.078 .135 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .198 .198  .000 .296 .655 .439 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y4 

Pearson Correlation .223 .223 1.000
**
 1 .182 -.078 .135 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .198 .198 .000  .296 .655 .439 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y5 

Pearson Correlation .085 .085 .182 .182 1 .537
**
 .255 .586

**
 

Sig. (2-tailed) .627 .627 .296 .296  .001 .140 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y6 

Pearson Correlation .091 .091 -.078 -.078 .537
**
 1 .384

*
 .506

**
 

Sig. (2-tailed) .602 .602 .655 .655 .001  .023 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y7 

Pearson Correlation .022 .022 .135 .135 .255 .384
*
 1 .504

**
 

Sig. (2-tailed) .900 .900 .439 .439 .140 .023  .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Y 

Pearson Correlation .627
**
 .627

**
 .627

**
 .627

**
 .586

**
 .506

**
 .504

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .002  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.737 8 
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LAMPIRAN  4  

 

                  HASIL UJI LINEAR BERGANDA DAN UJI T 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3.949 3.938  1.003 .324      
X1 .360 .133 .346 2.699 .011 .495 .431 .332 .923 1.083 

X2 .498 .118 .540 4.217 .000 .636 .598 .519 .923 1.083 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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64 

  



 

 

65 

  



 

 

66 

  



 

 

67 

  



 

 

68 

  



 

 

69 

  



 

 

70 

 


