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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka hasil yang telah 

diperoleh dalam penelitian ini dapat disimpulkan yaitu: 

1. Pelayanan publik di Bandar Udara Sultan Muhammad Kaharuddin 

Sumbawa Besar ditinjau dari prinsip dan standar pelayanan 

a. Prinsip Pelayanan, jika dilihat dari prinsip pelayan sudah sangat baik 

dengan ditekankannya kesetaraan hak dengan begitu itu membuat 

perlakuan sama bagi semua orang tanpa memadang status sosial, ras 

dan agama. Mereka juga berusaha untuk meningkatkan kualitas 

layanan. 

b. Standar Pelayanan, diliat dari standar pelayanan publik dimana 

standar pelayanan sudah cukup baik prosedur dan pelaksanaannya 

sudah cukup baik dan memberlakukan standar pelayanan di bidang 

keamanan dan kemanyamanan. Dan mengenai sarana prasarana 

masih perlu adanya peningkatan guna sebagai penunjang dalam 

memberikan pelayanan yang berkualitas. 

2. Bandar Udara Sultan Muhammad Kaharuddin Sumbawa Besar memiliki 

faktor pendukung dan faktor penghambat 

a. Faktor Pendukung, faktor-faktor pendukung kuat seperti kerjasama 

tim yang solid, komunikasi efektif, kesadaran akan pelayanan 



 

70 

 

berkualitas, serta peraturan dan prosedur yang jelas. Hal ini 

membantu menciptakan pengalaman positif bagi pengguna jasa.  

b. Faktor Penghambat, terdapat beberapa faktor penghambat yang 

dimiliki seperti cuaca buruk, gangguan teknis, dan lonjakan lalu lintas 

udara, dan masih adanya beberapa masyarakat sekitar yang 

membakar sampah pada saat jam operasional, meskipun menghadapi 

tantangan seperti itu bandara berusaha mengatasi hambatan tersebut 

untuk menjaga kualitas pelayanan publik yang baik. 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang dihasilkan diatas, maka penulis dapat 

memberikan saran sebagai berikut yaitu: 

1. Bagi pegawai Bandar Udara Sultan Muhammad Kaharuddin Sumbawa 

Besar untuk lebih meningkatkan dalam hal sarana dan prasarana seperti 

memperhatikan kebersihan toilet agar dapat memberikan kenyaman lebih 

untuk penumpang. 

2. Diharapkan untuk meningkatkan SDM sehingga jika terjadi lonjakan 

volume penumpang sebanding dengan SDM yang ada dan untuk 

masyarakat lebih bisa di peringgatkan lagi untuk tidak membakar 

sampahnya pada saat jam opersinal. 

3. Untuk peneliti selanjutnya, sebagai petunjuk, arahan dan acuan bagi 

penelitian selanjutnya yang relevan dengan hasil penelitian ini. 
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PANDUAN KEBERANGKATAN 
 

Berikut ini tahapan - tahapan yang harus dilalui penumpang: 

Pemeriksaan Security 
Untuk memasuki terminal keberangkatan, seluruh penumpang harus melalui pintu 

Pemeriksaan Security. Yang harus diperhatikan pada tahapan ini antara lain: 

1. Siapkan dokumen perjalanan anda sebagai berikut: 

 Tiket sesuai tanggal keberangkatan 

 Kartu Identitas 

2. Seluruh barang bawaan wajib diperiksa melalui mesin x-ray. 
3. Untuk kelancaran proses pemeriksaan, agar seluruh benda logam 

seperti telepon genggam, kunci, dan lain sebagaimnya dimasukkan ke 

dalam tas. 

4. Seluruh penumpang wajib melalui Walk Through Metal 

Detector (WTMD). 

5. Apabila diperlukan, penumpang dan barang bawaan dapat diperiksa 

secara manual oleh Petugas Security Bandara. 

6. Laporkan kepada Petugas Security Bandara apabila Anda 

 Menggunakan alat pacu jantung 

 Membawa senjata api 

7. Tidak diperkenankan membawa serta benda tajam dan barang 
berbahaya, seperti pisau, pisau lipat, alat pemotong kuku, cutter, korek 

api, korek gas, dan sebagainya. 

 

Pelaporan (check in) 

1.  Siapkan dokumen perjalanan anda, sebagai berikut: 

 Tiket sesuai tanggal keberangkatan 

  Kartu Identitas 

2. Antrilah pada meja pelaporan (check in counter) yang sesuai dengan 
maskapai penerbangan Anda. Meja pelaporan dibuka 2 jam sebelum 

waktu keberangkatan. 

3. Untuk keselamatan penerbangan, laporkan bagasi Anda yang beratnya 

lebih dari 7 Kg, da hanya diperkenankan membawa 1 bagasi yang 

beratnya kurang dari 7 Kg ke dalam kabin pesawat. 

Scanning / Tapping Boarding Pass 
Serahkan boarding pass Anda kepada petugas tapping. 

Pemeriksaan Security 2 

Penumpang wajib melepaskan ikat pinggang, jam tangan, topi, jaket, kunci, koin 

dan mengosongkan isi kantung celana / baju. 

Ruang Keberangkatan 
Setelah melaporkan keberangkatan Anda di meja pelaporan, Anda dapat 
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menunggu waktu kebarangkatan di Ruang Keberangkatan sesuai dengan lokasi 

yang tertera pada Boarding Pass. 

Lampiran 1: Prosedur Pelayanan 1 

 

  
Economy Promo 

U/O/R/X/V/T 

Economy  Y/A/W/S/B/H/K/L/

M/N/Q   

Perubahan 

Jadwal       

Sebelum 72 

jam 

Biaya Administrasi 

IDR100000 per Ticket. 

Selisih harga dibayarkan (jika 

ada) 

Biaya Administrasi IDR100000 

per Ticket. Selisih harga 

dibayarkan (jika ada) 
  

Antara 72 - 

4 jam 

Kapan saja. Pengenaan 50 

persen dari harga tiket dasar 

per Kupon. Perbedaan harga 

tiket berlaku. 

Kapan saja. Pengenaan 50 

persen dari harga tiket dasar per 

Kupon. Perbedaan harga tiket 

berlaku. 

  

Dalam 4 

jam 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 

Perbedaan harga tiket 

berlaku. 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 

Perbedaan harga tiket berlaku. 

  

Pembatalan 

Tiket       

Di luar 72 

Jam 

Kapan saja. Pengenaan 25 

persen dari harga tiket dasar 

per Kupon 

Kapan saja. Pengenaan 25 

persen dari harga tiket dasar per 

Kupon 
  

Antara 72 - 

4 Jam 

Kapan saja. Pengenaan 50 

persen dari harga tiket dasar 

per Kupon 

Kapan saja. Pengenaan 50 

persen dari harga tiket dasar per 

Kupon 
  

Dalam 4 

Jam 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 
  

Tidak muncul 

(NOSHOW) 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 

Kapan saja. Pengenaan 90 

persen ditambah Pajak dari 

harga tiket dasar per Kupon. 
  

Others  

- PERUBAHAN DIIJINKAN PADA RBD YANG SAMA 

ATAU RBD YANG LEBIH TINGGI. //DOWNGRADE 
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TIDAK DIIJINKAN// PERUBAHAN NAMA 

TIDAK DIIJINKAN//TIDAK ADA BIAYA PERUBAHAN 

UNTUK BAYI//PERUBAHAN PADA PEMBAYARAN 

MINIMUM AKAN ADA BIAYA 

ADMIN PADA SETIAP JUMLAH MATA UANG YANG 

TERTERA DI TIKET 

YANG SEBELUMNYA 

  

  

 

Lampiran 2: Prosedur Pelayanan 2 

 

 

 

Lampiran 3: Wawancara Dengan Kepala Bandar Udara 
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Lampiran 4: Wawancara Dengan Pegawai Bandar Udara 

 

 

 

 

Lampiran 5: Wawancara Dengan Penumpang 
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Lampiran 6: Pusat Layanan Informasi  

 

 

 

 

Lampiran 7: Ruang Tunggu 
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Lampiran 8: Ruang Check-In 
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Lampiran 9: Parkiran Motor Dan Mobil 
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Lampiran 10: Toilet
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