BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang kewenangan pemerintah desa
dalam meningkatkan kualiatas pelayanan publik di kantor Desa Wadukopa
Kecamatan Soromandi Kabupaten Bima. Dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Upaya pemerintah Desa Wadukopa dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik di kantor Desa Wadukopa kecamatan Soromandi
kabupaten Bima. Demi tercapainya pelayanan yang akuntabel, jujur, adil,
efektif dan efisiensi, supaya terhindar dari praktik pungli- pungli liar dari
oknum korupsi, dan kolusi.

2. Faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam upaya pemerintah desa
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di kantor Desa Wadukopa
kecamatan Soromandi kabupaten Bima.

i. Faktor pendukung
1) Profisional kerja para staf desa
2) Kekompakan Antara Anggota Pemerintah Desa
3) Kelengkapan peralatan di kantor desa
ii. Faktor penghambat
1).Bantuan Yang Terbatas

2).Internet yang lemah

69



5.2 Saran

1.

Diharapkan kepada pemerintah desa dalam melakukan tugas-tugasnya
sebagai aparatur desa harus tegas dalam mengontrol pihak-pihak yang
berkeja di desa supaya tidak menyalaggunakan jabatannya dan meminta
uang-uang tehadap masyarakat yang sedang melakukan suatu pelayanan di
kantor desa dan juga para staf desa harus profisional dalam melakukan
kinerjanya.

Diharapkan kepada staf-staf desa dengan adanya kendala-kendala sa’at
masyarakat melakukan pelayan pemerintah desa harus lebih mengotrol di
setiap ruanganya supaya jika ada kesulitan masyarakat sa’at melakukan
pelayanan pemerintah desa atau para staf-staf desa harus berkerja sama
jika ada kesulitan supaya mempermudah kinerjanya karna lebih cepat

lebih baik.
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INSTRUMEN WAWANCARA

Kewenangan Pemerintah Desa Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan publik

Di Desa Wadukopa Kecamatan Soromandi Kabupaten Bima.

Narasumber:

Alamat:

Pekerjaan/jabatan:

Umur:

Pertanyaan:

(D

Apa saja upaya yang di lakukan Pemerintah Desa untuk meningkatkan
kualiatas pelayanan publik di kantor desa wadukopa Kecamatan

Soromandi Kabupaten Bima?

2)

Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam upaya
pemerintah Desa dalam meningkatkan kualitas pelayanan public di kantor

Desa Wadukopa Kabupaten Bima?

€)

Apa yang di lakukan staf desa ketika ada masrakat yang kesulitan pada

saat pelayanan?

4)

Apakah peralatan di desa sudah lengkap seperti komputer,priter

dll...supaya staf Desa lebih mudah dalam melakukan pelayanan?

)

Apakah pada saat melakukan pelayanan misalnya pelayanan pebuatan
surat- menyurat di Kantor Desa ada kendala, atau mereka meminta upah

pada untuk membuat surat?
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DAN PELAPORAN

JUMADIN,S.Pd

KASIH PEMBANGUNAN KASIH PEMINAAN
DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA
MASYARAKAT
YASIN
FURAIDIN

KEPALA DUSUN
WADUKOPA

ARAIS

KEPALA DUSUN
KAMBODU

UJI ARMAN

KEPALA DUSUN
BINA BARU

ISRAIl LISMAN

KEPALA DUSUN
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KEPALA DUSUN
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KEPALA DUSUN MANGGE
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KARA

SARFIN
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