
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1.  Kesimpulan  

Berdasrkan hasil analisis dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa Motivasi Kerja  (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

2. Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa Disiplin Kerja (X2) 

berpengruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai (Y). 

3. Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa Motivasi Kerja (X1) 

dan Disiplin Kerja (X2) secara Simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) 

 5.2. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan dalam penelitian ini, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut:  

1. Bagi Perusahaan atau Instansi  

Untuk meningkatkan kinerja pegawai perusahaan atau instansi 

perlu melakukan kegiatan antara lain mengadakan silahturahmi antara 

atasan dan pegawai atau gathering, arisan dan outbond agar para pegawai 

tidak mengalami kejenuhan dalam bekerja, perlu memberikan 

penghargaan antara lain piagam bagi pegawai yang kinerjanya melebihi 



 

 

target perusahaan. Mengadakan perjalanan wisata gratis ke luar kota bagi 

pegawai dengan kinerja tinggi, serta memberikan hadiah amplop atau 

hadia barang yang dapat bermanfaat. Hal- hal di atas dapat memacu 

motivasi kerja sehingga kinerja pegawai menjadi lebih baik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Peneliti selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan yang ada dalam 

peneliti ini dan memperbanyak jumlah sampel dan cara pengambilan 

data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh. 

b. Mengingat variabel di luar penelitian ini masih cukup banyak, maka 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

dengan meneliti variabel lain yang ada diluar penelitian ini atau 

mengkombinasikan variabel yang terdapat dalam penelitian ini 

dengan variabel lain seperti budaya organisasi, prestasi kerja, gaya 

kepemimpinan, kepuasan kerja, maupun lingkungan kerja. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat,  

Saya Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram, Program Studi 

Administrasi Bisnis ingin mengadakan penelitian mengenai “ Pengaruh Motivasi 

Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor ( Unit Pelaksanaan 

Teknis Badan dan Unit Pelayanan Pajak Daerah ) UPTB-UPPD Samsat Mataram”. 

Untuk memperoleh gelar Sarjana (S1).  Untuk menunjang kelancaran penelitian ini, 

saya mohon kesediaan dan kerelaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi daftar 

kuesioner ini dengan sebenar-benarnya. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan 

akan digunakan sebagaimana mestinya yaitu hanya sebatas untuk penelitian atau 

penyelesaian skripsi dan dijamin kerahasiaanya.  

Atas partisipasi serta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini, sy mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya. 

 

Mataram, Desember 2022 

Peneliti  

 

APRIANINGSIH 

    2019B1C021 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

I. Identitas Responden 

Nama: 

Alamat: 

Pekerjaan : 

(jika berkenan mengisi ):  

Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia menjawab pertanyaan berikut 

ini, dengan cara memberi tanda silang (√) sesuai degan keadaan yang 

sebenarnya:  

II. PETUNJUK MENGISI 

Pililah jawaban berikut sesuai dengan jawaban yang anda yakini 

dengan cara memberikan tanda (X) atau tanda centang (√) pada 

jawaban yang sesuai dengan pendapat anda 

Keterangan jawaban:  

SS   : Jika anda Sangat Setuju 

S     : Jika anda Setuju 

TS   : Jika anda Tidak Setuju 

STS : Jika anda sangat Tidak Setuju 



 

 

 

1. Motivasi Kerja Pegawai Kantor UPTB-UPPD ( Unit Pelaksanaan 

Teknis Badan dan Unit Pelayanan Pajak Daerah )Samsat Mataram  

No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Prestasi kerja saya sudah mencapai 

dengan harapan 

    

2 Saya suka bekerja pada perusahaan yang 

memberikan kenaikan jenjang karir bagi 

karyawan yang memiliki kemampuan 

    

3 Saya merasa termotivasi untuk melakukan 

pekerjaan secara tepat dan cepat sesuai 

target produksi 

    

4 Saya bila membutuhkan pertolongan 

dalam berkerja rekan sekerja selalu siap 

membantu. 

    

5 Saya ingin untuk partisipasi dalam setiap 

pengambilan keputusan. 

    

 

2. Disiplin Kerja Pegawai Kantor UPTB-UPPD ( Unit Pelaksanaan 

Teknis Badan dan Unit Pelayanan Pajak Daerah )Samsat Mataram 

No  Pernyataan  SS  S TS STS 

1 Saya hadir dan pulang tepat waktu sesuai 

dengan ketentuan perusahaan 

    

2 Saya selalu menggunakan seragam dan 

atribut lengkap sesuai dengan peraturan 

perusahaan.  

    

3 Saya selalu berlaku ramah dengan 

pimpinan maupun rekan kerja  

    

4 Saya disiplin dalam mengisi absensi 

dengan benar 

    



 

 

 

3. Kinerja Pegawai Kantor UPTB-UPPD ( Unit Pelaksanaan Teknis 

Badan dan Unit Pelayanan Pajak Daerah )Samsat Mataram 

No  Pernyataan  SS  S TS STS 

1 Saya dapat menyelesaiakan semua 

tugas/pekerjaan 

    

2 Saya disetiap pekerjaan yang diberikan 

atasan, langsung diselesaikan dan siap 

untuk tugas baru lagi 

    

3 Saya berusaha sampai dikantor tepat 

waktu 

    

4 Saya melakukan absensi kehadiran dan 

pulang tepat waktu dengan mesin absensi 

    

5 Saya menyelesaiakan pekerjaan sesuai 

tepat waktu penyelesaian pekerjaan.  

    

 

 



 

 

Lampiran 2 : Perhitungan kategorisasi 

 

 

Kategori Variabel Motivasi Kerja  

Nilai Minimum = 7 x 1 = 28 

Nilai Maxsimum= 7 x 4= 7 

Mi ( Mean ideal)= 
35

2 
 =  17,5 

SDi ( Standar Deviasi ideal) : 
21

6
 = 3,5 

Rumus Kategori : 

Tinggi                  : X ≥ Mi + SDi 

Sedang                 : Mi – SDi ≤ M < Mi + SDi 

Rendah                 : X < Mi - SDi 

 

Kategori Motivasi Kerja:  

Kategori                :  Skor  

Tinggi                    : X ≥ 21 

Sedang                   : 14 ≤ X < 21 

Rendah                  :  X < 14 

 

 

Kategori Variabel Disiplin Kerja 

Nilai Minimum = 8 x 1 = 8 

Nilai Maxsimum= 8 x 4 = 32 

Mi ( Mean ideal)= 
40

2 
 =  20 

SDi ( Standar Deviasi ideal) : 
24

6
 = 4 

Rumus Kategori : 

Tinggi                  : X ≥ Mi + SDi 

Sedang                 : Mi – SDi ≤ M < Mi + SDi 

Rendah                 : X < Mi – SDi 

 

Kategori Disiplin Kerja:  

Kategori                 Skor  

Tinggi                    : X ≥ 24 

Sedang                   : 16 ≤ X < 24 

Rendah                  :  X < 16 

 

 

 

 



 

 

Kategori Variabel Kinerja Pegawai  

Nilai Minimum = 13 x 1 = 13 

Nilai Maxsimum= 13 x 4 = 52 

Mi ( Mean ideal)= 
65

2 
 =  32,5 

SDi ( Standar Deviasi ideal) : 
39

6
 = 6,5 

Rumus Kategori : 

Tinggi                  : X ≥ Mi + SDi 

Sedang                 : Mi – SDi ≤ M < Mi + SDi 

Rendah                 : X < Mi - SDi 

 

Kategori Kinerja Pegawai:  

Kategori                :  Skor  

Tinggi                    : X ≥ 39 

Sedang                   : 26 ≤ X < 39 

Rendah                  :  X < 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Hasil Perhitungan Kategorisasi 

 

Rumus Ketogori  

Ketegori Interval Skor 

Tinggi X ≥ Mi + SDi 

Sedang Mi – SDi ≤ X< Mi + SDi 

Rendah X < Mi – Sdi 

 

       Variabel Motivasi Kerja (X1) 

Kategori Interval Skor Frekuensi Presentase  

% 

Tinggi X ≥ 18 6 8,1 

Sedang 14  ≥ X < 18 26 56,8 

Rendah X < 14           42 35,1 

Jumlah  74 100,0 

 

Variabel Disiplin Kerja ( X2 ) 

Kategori Interval Skor Frekuensi Presentase  

% 

Tinggi X ≥ 16 22 29,7 

Sedang 12 ≥  X < 16           42 56,8 

Rendah X < 12 10 13,5 

Jumlah  74 100,0 

 

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Kategori Interval Skor Frekuensi Presentase  

% 

Tinggi X ≥ 20   

Sedang 14 ≥  X < 20          48 64,9 

Rendah X < 14 26 35,1 

Jumlah  74 100,0 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 : KMO and Bartlett’s Test 

           KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett”s Test of Sphericity        Approx. Chi-Square 

                                                     Df 

                                                      Sig.                 

, 736 

627,953 

91 

,000 

 

Rotated Component Matrixa 

       Component  

 1 2 3 

X1 1 ,018 ,039 ,888 

X1 2 -,004 ,196 ,641 

X1 3 ,203 -,002 ,686 

X1 4 ,062 -,324 ,456 

X1 5 -,199 -,017 ,718 

X2 1 -,149 ,854 ,052 

X2 2 -,036 ,791 ,025 

X2 3 -,108 ,802 ,017 

X2 4 ,112 ,707 -,007 

Y 1 ,924 -,052 ,087 

Y 2 ,839 -,013 ,115 

Y 3 ,847 -,125 -,024 

Y 4 ,932 ,033 -,033 

Y 5 ,935 -,056 ,007 

Extraction Methon : Principal Component Analysis.     Rotation 

Mrthod : Varimax With Kaiser Normalization 

a. Rotation converged in 4 iterations.  

 

Keterangan :  

X1 = Butir Peryataan Variabel Motivasi Kerja 

X2= Butir Peryataan Variabel Disiplin Kerja 

Y= Butir Peryataan Variabel Kinerja Pegawai 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas 

 

 Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases              Valid 

                       Excluded 

                       Total  

74 

0 

74 

100,0 

,0 

100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

Procedure 

 Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

 

N of Items  

                       

                      ,700 

                   

                5 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases              Valid 

                       Excluded 

                       Total  

74 

0 

74 

100,0 

,0 

100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

Procedure 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

 

N of Items  

                       

                      ,807 

                   

                 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

 

                   Case Processing Summary 

 N % 

Cases              Valid 

                       Excluded 

                       Total  

74 

0 

74 

100,0 

,0 

100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

Procedure 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

 

N of Items  

                       

                      ,940 

                   

                 5 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpha Cronbach Keterangan 

Motivasi Kerja 0,700 RELIABEL 

Disiplin Kerja 0,807 RELIABEL 

Kinerja Pegawai 0,940 RELIABEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

One –Sampele Kolmogrov-Smirnov Test 

 Motivasi 

Kerja (X1) 

Disiplin 

Kerja (X2) 

Kinerja 

Pegawai (Y) 

N 

Normal Parametersa’b                      Mean  

                 Std.Deviation 

Most Exreme Differences               Absolute 

Positive 

Negative  

Test Statistic 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

74 

14,31 

2,233 

,095 

,095 

-,094 

,095 

,095c 

74 

14,32 

2,341 

,100 

,089 

-,100 

,100 

,064 

74 

14,32 

2,246 

,098 

,098 

-,091 

,098 

,076c 

a. Tests Distribution is Normal  

b. Calculatad from data 

c. Liliefors Significance Correction 

 

Uji Linieritas  

Case Processing Summary 

Cases  

 Included 

 

 

N 

 

 

 

Present 

Exluded 

 

 

N 

 

 

 

Present 

Total 

 

 

N 

 

 

 

Present 

Kinerja Pegawai (Y) * 

Motivasi Kerja ( X1) 

 

 

74 

 

98,7% 

 

1 

 

1,3% 

 

75 

 

100,0% 

Kinerja Pegawai (Y) * 

Disiplin Kerja ( X2) 

 

 

74 

 

98,7 

 

1 

 

1,3% 

 

75 

 

100,0% 

 

 

 

 

 



 

 

ANOVA Table  

   Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

 

Kinerja Pegawai (Y)* 

Motivasi Kerja (X1) 

 

 

Betwen 

Groups 

 

(Combined ) 

 

4,539 

 

6 

 

,756 

 

,374 

 

,893 

  Linearity ,218 1 ,218 ,108 ,744 

  Deviation 

from 

Linearity 

 

4,321 

 

5 

 

,864 

 

,428 

 

,828 

 Within 

Groups 

 135,366 67 2,020   

 Total   139,905 73    

 

ANOVA Table  

   Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

 

Kinerja Pegawai *(Y) 

Disiplin Kerja (X2) 

 

 

Betwen 

Groups 

 

(Combined ) 

 

1,839 

 

3 

 

,311 

 

,311 

 

,818 

  Linearity 1,761 1 1,761 ,893 ,348 

  Deviation 

from 

Linearity 

 

,077 

 

 2 

 

,039 

 

,020 

 

,981 

 Within 

Groups 

 138,067 70 1,972   

 Total   139,905 73    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

          Uji Multikolinieritas 

 

Variables Entered/Removeda 

Model  Variables Entered Variables 

Removed 

Method  

1 Disiplin Kerja (X2), 

Motivasi Kerja (X1)b 

 Enter  

a. Dependent Variabel : Kinerja Pegawai (Y) 

b. All requested variables entered 

 

 

Coefficientsa 

Model  Collinearity Statistics 

      Tolerance                          VIF 

1             Motivasi Kerja 

(X1) 

                Disiplin Kerja 

(X2) 

         ,396                                2,524 

         ,396                                2,524 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Lampiran 7 : Hasil Uji Analisis Linier Regresi Berganda dan 

Koefisien Determinasi  

 

1. Uji Analisis Linier Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model Ustandardized Coefficients 

                     

1                    Constanta  

       Motivasi Kerja (X1) 

       Disiplin Kerja (X2) 

B 

,076 

,260 

,735 

a. Dependent Variabel : Kinerja Pegawai(Y) 

 

2. Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,981a     ,962           ,960               ,446 

a. Predictors: ( Constant), Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 8 : Uji  T Dan Uji F 

 

 

1. Uji T 

Coefficientsa 

Model  Unstandardized 

Coefficients 

 

 B                 Std.Error  

Standardized 

Coefficients 

                

           Beta  

 

 

t 

 

 

Sig 

1              Constant  

Motivasi Kerja  

Disiplin Kerja  

 

0,76                ,352                       

,260                ,037                      

,735                ,035      

 

,259 

,766 

 ,217 

6,995 

20,72

6 

,829 

,000 

,000 

a. Dependent Variable : Kinerja Pegawai  

2. Uji F 

AN0VAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig 

1          Regression 

Residual 

Total 

354,068 

14,148 

368,216 

2 

71 

73 

177,034 

,199 

888,408 ,000b 

a. Dependent Variabel : Kinerja Pegawai 

b. Predictors : ( Costanta), Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kantor UPTB-UPPD Samsat Mataram 

 

 

 

 

Gambar 2. Apel pagi tiap hari 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Wawancara dengan Pegawai Tu 

 

 

 

Gambar 4. Pembagian Lembar Kusioner kepada pegawai Samsat 

Mataram 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


