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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang disajikan pada bab 

sebelumnya tentang Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis 

Mesin Anjungan Dukcapil Mandiri Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil (Dukcapil) Kabupaten Lombok Utara maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Mesin Ajungan Dukcapil Mandiri (ADM) tidak efektiv pada Kabupaten 

Lombok Utara dikarenakan kurangnya pemahaman masyarakat Lombok 

Utara terhadap mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) dan kurangnya 

sosialisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) terhadap 

penggunaan mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM). 

2. Masyarakat Kabupaten Lombok Utara belum pernah menggunakan mesin 

Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) sama sekali, maka belum ada kepuasan 

masarakat terkait mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) yang peneliti 

temukan. 

3. Dari pertama Mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) dipasang sampai 

dengan saat ini masyarakat belum ada yang menggunakan mesin tersebut, 

dikarenakan kurangnya sosialisasi yang diberikan oleh Dukcapil terkait 

mesin tersebut dan masih kurangnya pemahaman masyarakat terkait mesin 

Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM). 
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5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat peneliti sampaikan untuk Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten Lombok Utara sehubungan dengan 

hasil peneliti yang peneliti dapatkan selama meneliti sebagai berikut:  

1. Untuk Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten 

Lombok Utara supaya mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) diketahui 

oleh masyarakat luas maka disarankan untuk memberikan sosialisasi secara 

langsung kepada masyarakat terkait mesin Anjungan Dukcapil Mandiri 

(ADM), supaya mesin tersebut dapat diketahui oleh masyarakat dan 

dipergunakan. 

2. Untuk Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten 

Lombok Utara supaya lebih memperhatikan lagi mesin tersebut dan 

memikirkan bagaimana cara supaya mesin ADM mampu digunakan oleh 

masyarakat. 

3. Dan diharapkan dapat memperbaiki dan mengatasi faktor-faktor 

penghambat pelayanan menggunakan mesin Anjungan Dukcapil Mandiri 

(ADM) supaya mesin tersebut dapat dimengerti oleh masyarakat dan dapat 

digunakan dengan baik. 
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