BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dari variabel
kepercayaan dan kualitas informasi terhadap keputtusan pembelian secara
parsial dan secara simultan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan berikut.
1. Kepercayaan (X1), Kualitas Informasi (X2) pada aplikasi Shopee, secara
simultan (Uji F). Kepercayaan dan kualitas informasi berpengaruh terdapat
nilai sig sebesar (0,000) terhadap keputusan pembelian (Y). pada
aplikasi Shopee, yang artinya secara simultasn terdapat indikator
kepercayaan dan kualitas informasi : kompetensi, integritas,
kesunggguhan, pencarian informasi pra pembeli, pencarian informasi
secara terus-menerus, berpengaruh secara signifikan dengan nilai (0,000 >
0,05) terhadap keputusan pembelian. Maka akan dikatakan variabel
independen X1 dan X2 berpengaruh secara simultan terhadap Y dalam
memberikan kepuasan. sehingga penilaian konsumen memerlukan teknik
agar mampu dalam meyakinkan pembeli,dengan cara memberikan rasa

puas dan rasa nyamankepada konsumen.

2. Kepercayaan (X1), Kualitas Informasi (X2) pada aplikasi Shopee secara
parsial (Uji t) Berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig

X1 sebesar( 0,40) X2 sebesar (0,000) terhadap keputusan pembellian

65



secara simultasn terdapat indikator kepercayaan dan kualitas informasi
yaitu: kompetensi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, integritas
berpengaruh  terhadap keputusan pembelian, dan kesungguhan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan
sebesar (0,040 < 0,05). Pencarian informasi pra pembelian berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, dan pencarian informasi secara terus
menus, berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan
sebesar (0,000 < 0,05) Maka akan dikatakan variabel independen X1, X2
berpengaruh secara parsial terhadap Y dalam memberikan kepuasan.
Sehingga harus ada hubungan keterlibatan antara perusahaan dengan para
pembeli terhadap lingkungan pasar dan dapat mempermudah dimasa yang
akan datang.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian ini, peneliti perlu memberi saran yang mungkin
dapat di pertimbangkan Oleh Aplikasi Shopee. Adapun saran-saran yang
dapat diberikan sebagai berikut:

1. Kepercayaan dan Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian perlu
ditingkatkan kembali karna melihat hasil dari penelitian ini. Sebaiknya
Shopee lebih meningkatkan terkait Kemudahan penggunaan dan Kualitas
Informasi dan faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini menyatkan Kepercayaan yang berpengaruh dengan
Keputusan pembelian, sebaiknya Shopee mempertahankan dimensi

sesungguhnya dalam menampilkan biaya sesungguhnya, dan juga Shopee
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harus meningkatkan dimensi kompetensi perusahaan atas kualitas
peroduknya kepada konsumen, sehingga konsumen semakin yakin akan
pengambilan keputusan.

Hasil penelitian menunjukan Kualitas Informasi yang berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian, Shopee haruslah mempertahankan
informasi dalam bentuk gambar agar lebih menarik bagi para konsumen.
Shopee harus meningkatkan konten Informasi dalam keakuratan sebuah
informasi yang ditampilkan kepada konsumen agar konsumen semakin
yakin akan pengambilan keputusan.

Hasil penelitian menunjukan pada Desa Kediri ada 8 desa salah satunya
Kediri Kr. Baru, dimana pada Aplikasi Shopee masih kurang dalam
melakukan pendeksripsian barang sehingga konsumen pada saaat ini lebih
sering juga menggukan aplikasi belanja online yang bernama Tik-tok,
karna biaya pengiriman pada aplikasi tiktok lebih murah dan juga banyak
mendapatkan, tidak ada biaya penanganan pada aplikasi Tik-tok. Shopee
harus meningkatkan lagi sistem COD dan tidak terlalu menarif terlalu
banya penanganan, agar konsumen semakin puas dan sering berbelanja

kebutuhan barang dan jasanya pada Aplikasi Shopee.
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LAMPIRAN KUISIONER

Pengaruh Kepercayaan danKualitas Informasi Terhadap

KeputusanPembelian Pada Aplikasi Shopee

Tujuan pengisian kuisioner penulis lakukan guna melancarkan penyusunan
skripsi Program Studi IImu Admjnistrasi Bisnis Universitas Muhammadiyah
Mataram. Perlu diketahui kuisioner hanya untuk memperlancar penyelesaisain
penulisan. Bantuan serta partisipasi saudara/saudari akan sangat berarti bagi saya
dan semoga akan bermanfaat untuk menambah wawasan kita semua, serta akan
menjadi amal kebaikan. Atas kesediaanya penulis mengucapkan banyak

terimakasih.

Hormat Saya, Penulis

IDENTIVIKASI RESPNDEN
Nama pengguna aplikasi Shopee :
Jenis kelamin
Petunjuk: Berilah tanda contreng pada kotak yang tersedia, dan masing-

masing memiliki bobot dimana sebagai berikut,

Sangat setuju (SS) : Diberi bobot/skor 5
Setuju (S) : Diberi bobot/skor 4
Netral (N) : Diberi bobot/skor 3
Tidak setuju : (TS) Diberi bobot/skor 2
Sangat tidak setuju : Diberi bobot/skor 1
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No PERNYATAAN STS | TS | NT SS

1 | Saya yakin Shopee merupakan e-commerce
yang profesional

2 | Penampilan layanan Shopee sesuai dengan
harapan saya

3 | Shopee memiliki kompetensi di usaha
online shop

4 | Shopee memberikan kepercayaan saya atas
kualitas produknya

5 | Shopee memiliki tanggung jawab terhadap
produk yang dijual

6 Keterangan dan informasi Shopee sesuai
dengan peraturan

7 | Shopee memberikan pelayanan sesuai dengan
prosedur yang telah ditentukan

8 | Shopee memberikan layanan dan produk yang
benar dan jujur

9 | Shopee selalu menampilkan biaya
sesungguhnya yang harus di bayar oleh para
pembeli tanpa melebihkan

10 | Menampilkan kesesuaian produk yang sesuai
dengan tampilan dan yang dikirim

11 | Saya yakin Shopee memberikan kesan yang
positif bagi penggunanya

12 | Shopee maximal dalam hal pelayanan terhadap

konsumen terhadap keluhan konsumen dengan

cepat
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Variabel kualitas informasi

No Pernyataan SST | TS | NT SS

1 Informasi Produk/barang yang
ditawarkan Shopee up to date

2 Informasi yang di berikan pada saat flash
sale selalu tepat waktu

3 Informasi dalam berbagai bentuk gambar
di Shopee memberikan kemudahan dalam
memilih produk

4 Informasi yang diberikan dapat di akses
kapan saja

5 Informasi yang ditawarkan Shopee
cukup akurat

6 Informasi produk yang ditawarkan oleh
penjual sesuai dengan yang tertera di
kemasan produk

7 Informasi yang diberikan oleh pihak
Shopee cukup ringkas

8 Pelayanan online Shopee praktis
pembayaran karena adanya simulasi cara
pembayarn di Shopee

Variabel Keputusan Pembelian

No PERNYATAAN STS| TS |NT SS

1 | Berbelanja di Shopee sesuai dengan
kebutuhhan dan keinginan saya

2 | Pilihan produk yang ada di Shopee
bervariasi dan menarik minat saya dalam
membeli

3 | Produk yang dijual Sopee lebih
berkualitas

4 | Produk yang dijual Shopee lebih
berkualitas

5 | Barang yang di jual Shopee merupakan
produk yang original

6 | Saya membeli barang di Shopee hanya
kepada penjual yang terkenal dan
memiliki rating tinggi

7 | Saya memilih penjual yang lokasinya
dekat dengan tempat tinggal saya agar
pengiriman cepat

8 | Saya lebih memilih membeli barang di
Shopee pada hari tertentu saja
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9 | Saya pernah membeli produk di Shopee
dalam jumlah banyak
10 | Saya memilih Shopee karena cara

pengemasannya yang aman ketika barang
sampai
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>Warning # 849 in column 23. Text: in ID

>The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid
parameter. It could

>not be mapped to a valid backend

locale.CORRELATIONS

/VARIABLES=X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X5.1 X6.1 X7.1 X8.1 X9.1 X10.1
X11.1 X12.

1 Total X1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSet0]
Correlations
X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X5.1 X6.1

X1.1 Pearson Correlation 1 ,705"ll ,733”'l ,6401“l ,559* ,662 .

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X2.1 Pearson Correlation 705 1 |688" 685 546 618"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X3.1 Pearson Correlation 733 688" 1 |615" 443" 608"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X4.1 Pearson Correlation 640" 685 615" 1 |,701” 626

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X5.1 Pearson Correlation 559" 546 443" ;701" 1 [725"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 01 91 91 91 91
X6.1 Pearson Correlation 662" 618" 608" 626" 725" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X7.1 Pearson Correlation 680 573" 683" 713" 648" 709"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X8.1 Pearson Correlation 561 511 519" 795 7227 673"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
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EZ3

*x

£33

£33

X9.1 Pearson Correlation ,528 478 ,483 ,595 ,645 ,665
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X10.1  Pearson Correlation 4117 466 420" 647" 676" 608"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
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Correlations

X7.1 X8.1 X9.1 X10.1 X11.1 X12.1
X1.1 _ Pearson Correlation 680 561 528 411 642 668

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X2.1 Pearson Correlation 573" 511" 478" 466 628" 633"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X3.1 Pearson Correlation 683" 519" 483" 420" 653" 658"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 01 91
X4.1 Pearson Correlation 713" 795" 595 647 681" 695

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X5.1 Pearson Correlation ,648** ,722** ,645** ,676** ,645** ,552**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X6.1 Pearson Correlation 709" 673" 665 608" 704" 623"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 01
X7.1 Pearson Correlation 1 |,740” 677 645 785" 665

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X8.1 Pearson Correlation 740" 1 |665" 715" 734" 638"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 01
X9.1 Pearson Correlation 677 665 1 624" 618" 525

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X10.1  Pearson Correlation 645 715" 624" 1 |7317 670"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
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Correlations

Total_X1
X1.1 Pearson Correlation W
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X2.1 Pearson Correlation ,769**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X3.1 Pearson Correlation ,766**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X4.1 Pearson Correlation 856
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X5.1 Pearson Correlation ,805**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X6.1 Pearson Correlation ,840**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X7.1 Pearson Correlation 870"
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X8.1 Pearson Correlation ,844**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X9.1 Pearson Correlation 771"
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X10.1 Pearson Correlation 779"
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
Correlations
X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X5.1 X6.1
X111 _ Pearson Correlation | 642 | .628 | ,653 | .68L | ,645 | ,704 |
Sig. (2-tailed) ,000 |,000 ,000 ,000 |,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X12.1  Pearson Correlation 668 | 633 | 658 | 695 | 5527 | 623
Sig. (2-tailed) ,000 |,000 ,000 ,000 |,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Total_X1 Pearson Correlation 796 | 769 | 766 | 856 | ,805 | ,840
Sig. (2-tailed) ,000 1,000 ,000 ,000 |,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
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Correlations

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS
/VARIABLES=X1.2 X2.2 X3.2 X4.2 X5.2 X6.2 X7.2 X8.2 Total X2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSet0]
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X7.1 X8.1 X9.1 X10.1 X11.1 X12.1

X11.1 Pearson Correlation ,785 ,734;“l ,618 731 1 ,7305

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
X12.1 Pearson Correlation ~ |,665 638" 525 670" 730" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91
Total X1 Pearson Correlation ,870** ,844** ,771** ,779** ,871** ,822**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91 91

Correlations
Total_X1

X11.1 Pearson Correlation ,871

Sig. (2-tailed) ,000

N 91
X12.1 Pearson Correlation 822"

Sig. (2-tailed) ,000

N 91
Total X1 Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 91




Correlations

X1.2 X2.2 X3.2 X4.2 X5.2 X6.2
X1.2 Pearson Correlation 1,664 706 638 723 740
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X2.2 Pearson Correlation ,664** 1 ,687** ,724** ,708** ,628**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X3.2 Pearson Correlation ~ |,706 687" 1 663" 822" 678"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X4.2 Pearson Correlation .638** ,724** ,663** 1 ,765** ,624**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X5.2 Pearson Correlation  |.723" 708" 82D 765 1 7177
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X6.2 Pearson Correlation  [,740" 628" 678" 624" 7 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 01
X7.2 Pearson Correlation  |,784" 662" 803" 675 815" 788"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
X8.2 Pearson Correlation ,715** ,641** ,809** ,690** ,801** ,651**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 01
Total_X2 Pearson Correlation  |,858 824" 889" 834" 916~ 837
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
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Correlations

X7.2 X8.2 Total_X2

X1.2 Pearson Correlation , 784 ,715;“l ,858

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X2.2 Pearson Correlation ,662** ,641** ,824**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X3.2 Pearson Correlation 803" 809" 889

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X4.2 Pearson Correlation ,675** ,690** ,834**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X5.2 Pearson Correlation 815" 801" 916

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X6.2 Pearson Correlation ,788** ,651** ,837**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 91 91 91
X7.2 Pearson Correlation 1 | 771" ,905

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 91 91 91
X8.2 Pearson Correlation ,771** 1 ,877**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 91 91 91
Total X2 Pearson Correlation ,905** ,877** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS

/VARIABLES=Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSet0]
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 Pearson CorrelationSig. 1 ,6775 ,664 ,652 474 ,540
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y2 Pearson CorrelationSig. ,677** 1 ,613** ,445** ,706** ,382**
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y3 Pearson CorrelationSig. |,664 613" 1 |752" 462" 623"
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y4 Pearson CorrelationSig. 652" 445" 752" 1 [3717 681"
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y5 Pearson CorrelationSig. [474" 706" 462" 37T 1 | 425~
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y6 Pearson CorrelationSig. 540" 382" 623" 681" 425" 1
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y7 Pearson CorrelationSig. 462" 360 546 533" 4117 625
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y8 Pearson CorrelationSig. |,508 413" 461" 386 291" 455
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y9 Pearson CorrelationSig. [,.719" 547" 708" 768" 522" 647"
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Y10  Pearson CorrelationSig. |.740” 604" 710" 718" 508" 664
(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91
Total Y  Pearson Correlation |,822" 73 839 809" 667 778"
Sig. (2-tailed)N ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
91 91 91 91 91 91
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Correlations

Y7 Y8 Y9 Y10 Total_Y

Y1 Pearson Correlation  |462 508 719|740 |822

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91
Y2 Pearson Correlation 360 413" 547" 604" 737"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N _ 91 _ 91 _ 91 _ 91 _ 91
Y3 Pearson Correlation ,546 ,461 , 708 , 710 ,839

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 91 91 91 91
Y4 Pearson Correlation 533" 386 768 718" 809"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N b 91 4 91 i 91 = 91 _ 91
Y5 Pearson Correlation 411 ,291 ,522 ,508 ,667

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000

N _ 91 4 91 - 91 _ 91 . 91
Y6 Pearson Correlation ,625 ,455 ,647 ,664 778

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 91 1/ 91 B 91 ** 91 ] 91
Y7 Pearson Correlation 1 |451 ,554 ,515 , 707

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N - 91 91 - 91 | 91 il 91
Y8 Pearson Correlation ,451 1 |,508 ,576 ,660

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N A 91 M 91 91 ” 91 ¥ 91
Y9 Pearson Correlation ,554 ,508 1 |821 ,872

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N _ 91 - 91 _ 91 91 2 91
Y10 Pearson Correlation ,515 ,576 ,821 1 (880

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N a 91 4 91 h 91 F 4 91 91
Total Y Pearson Correlation |,707 ,660 ,872 ,880 1
Sig. (2-tailed)N ,000 ,000 ,000 ,000

91 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X5.1 X6.1 X7.1 X8.1 X9.1 X10.1
X11.1 X12.1

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
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[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid
Excluded?
Total

Cases

91
0
91

100,0
.0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,953 12

Item-Total Statistics
Scale Variance |Corrected Cronbach's
Scale Mean if if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted [Correlation Deleted
X1.1 41,59 79,422 752 ,950
X2.1 41,62 80,306 721 ,951
X3.1 41,33 80,112 717 ,951
X4.1 41,76 79,496 ,826 ,948
X5.1 41,69 79,349 ,763 ,950
X6.1 41,60 79,131 ,807 ,948
X7.1 41,44 78,538 ,841 ,947
X8.1 41,74 79,085 ,811 ,948
X9.1 41,49 79,142 ,719 ,951
X10.1 41,85 79,443 ,731 ,951
X11.1 41,64 80,011 ,846 ,948
X12.1 41,73 79,379 ,784 ,949
RELIABILITY

/VARIABLES=X1.2 X2.2 X3.2 X4.2 X5.2 X6.2 X7.2 X8.2
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

ALL
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 91 100,0
Excluded® 0 0
Total 91 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,953 8

Item-Total Statistics

Scale Variance |Corrected Cronbach's
Scale Mean if if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Correlation Deleted
X1.2 26,99 33,655 ,813 ,947
X2.2 26,92 33,872 , 768 ,950
X3.2 26,78 33,040 ,852 ,945
X4.2 26,88 33,596 ,780 ,949
X5.2 27,00 32,556 ,887 ,942
X6.2 27,20 33,805 , 786 ,949
X7.2 27,01 33,633 ,875 ,944
X8.2 26,84 32,806 ,834 ,946
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

[DataSet0]

ALL

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 91 100,0
Excluded? 0 0
Total 91 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,924 10
Item-Total Statistics
Scale Variance |Corrected Cronbach's
Scale Mean if if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Correlation Deleted
Y1 33,40 53,597 779 ,914
Y2 33,47 53,808 ,670 ,919
Y3 33,89 52,432 , 795 ,912
Y4 33,84 52,117 , 754 914
Y5 33,35 54,475 ,581 ,924
Y6 33,81 53,109 , 719 ,916
Y7 33,90 53,868 ,629 ,921
Y8 33,80 53,738 ,563 ,926
Y9 33,71 51,851 ,836 ,910
Y10 33,48 51,919 ,847 ,910

REGRESSTON

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Total Y

/METHOD=ENTER Total X1 Total X2

/SCATTERPLOT= (*SRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)
/SAVE RESID.

Regression
[DataSet0]

Variables Entered/Removed?

\Variables \Variables
Model [JEntered Removed Method
1 TotaI_XZB . |Enter
Total_X1

a. Dependent Variable: Total_Y

b. All requested variables entered.
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Model SummaryID

| | Adjusted R Std. Error of
Model |R R Square [Square the Estimate
1 ,882% 778 |773 3,838

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1

b. Dependent Variable: Total_Y

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4553,416 2 2276,708 | 154,527 |000°
Residual 1296,540 88 14,733
Total 5849,956 90
a. Dependent Variable: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,606 1,968 1,832 ,070
Total_X1 ,240 ,115 ,289 2,088 ,040
Total_X2 744 ,169 ,607 4,390 ,000
Coefficients®
Collinearity Statistics
[Model Tolerance |VIF
1 (Constant)
Total_X1 ,132 17,591
Total X2 ,132 (7,591
a. Dependent Variable: Total_Y
Collinearity Diagnostics®
Condition \Variance Proportions
IModel Dimension  |Eigenvalue |Index (Constant) | Total_X1 | Total_X2
1 1 2,969 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,028 10,278 1,00 ,03 ,03
3 ,003 31,748 ,00 ,97 ,97

a. Dependent Variable: Total_Y
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Residuals Statistics?

Minimum | Maximum [Mean Std. Deviation

|Predicted Value 12,43 47,75 37,41 7,113 91
Std. Predicted Value -3,511 1,454 ,000 1,000 91
Standard Error of ,404 1,478 ,654 ,243 91
|Predicted Value

Adjusted Predicted Value 12,68 48,04 37,40 7,096 91
|Residual -7,748 18,554 ,000 3,796 91
Std. Residual -2,019 4,834 ,000 ,989 91
Stud. Residual -2,056 5,016 ,001 1,010 91
|Deleted Residual -8,038 19,977 ,006 3,961 91
Stud. Deleted Residual -2,095 5,902 ,011 1,067 91
[Mahal. Distance ,009 12,356 1,978 2,599 91
Cook's Distance ,000 ,643 ,015 ,068 91
Centered Leverage Value ,000 ,137 ,022 ,029 91

a. Dependent Variable: Total_Y
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Frequency

Charts

Histogram Dependent Variable: Total Y

Regression Standardized Residual
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Regression Studentized Residual

Scatterplot Dependent Variable:

Total _Y
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Regression Standardized Predicted Value

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =RES_1
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

[DataSet0]

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 91
Normal Parameters®” Mean OE-7
Std. Deviation 3,79552360
[Most Extreme Differences  Absolute 112
Positive 112
Negative -,074
|KOImogorov-Smirnov Z 1,070

92




IAsymp. Sig. (2-tailed)

203 |

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
COMPUTE
ABSRES=ABS (RES 1) .
EXECUTE.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ABSRES

POUT (.10)

/METHOD=ENTER Total X1 Total X2

/SCATTERPLOT= (*SRESID

/SAVE RESID.
Regression
[DataSet0]

Variables Entered/Removed?

, *ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID)

NORMPROB (ZRESID)

\Variables \Variables
Model [Entered Removed Method
1 TOta|_X2b Enter
Total_X1
a. Dependent Variable: ABSRES
b. All requested variables entered.
Model SummaryID
| | Adjusted R Std. Error of
Model |R R Square ([Square the Estimate
1 ,132°% ,017 |-,005 2,60192

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
b. Dependent Variable: ABSRES

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1  Regression 10,557 2 5,278 780 462°
Residual 595,759 88 6,770
Total 606,315 90
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a. Dependent Variable: ABSRES
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,383 1,334 2,535 ,013
Total_X1 ,081 ,078 ,304 1,044 ,299
Total_X2 -,140 ,115 -,356 -1,222 ,225
Coefficients®
Collinearity Statistics
[Model Tolerance |VIF
1 (Constant)
Total_X1 ,132 7,591
Total_X2 ,132 |7,591
a. Dependent Variable: ABSRES
Collinearity Diagnostics?®
Gondition \Variance Proportions
IModel Dimension Eigenvalue |Index (Constant) | Total_X1 | Total X2
1 1 2,969 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,028 10,278 1,00 ,03 ,03
3 ,003 31,748 ,00 ,97 ,97
a. Dependent Variable: ABSRES
Residuals Statistics®
Minimum | Maximum [Mean Std. Deviation N
|Predicted Value 1,9755 3,5289 [2,7541 ,34249 91
Std. Predicted Value -2,273 2,262 ,000 1,000 91
Standard Error of 274 1,002 ,443 ,165 91
|Predicted Value
Adjusted Predicted Value 1,9554 3,6999 (2,7516 ,36917 91
|Residual -3,22750 | 15,11684 |,00000 2,57285 91
Std. Residual -1,240 5,810 ,000 ,989 91
Stud. Residual -1,269 6,029 ,000 1,012 91
|Deleted Residual -3,37898 | 16,27623 [,00251 2,69371 91
Stud. Deleted Residual -1,274 7,824 ,023 1,143 91
[Mahal. Distance ,009 12,356 1,978 2,599 91
Cook's Distance ,000 ,929 ,016 ,097 91
Centered Leverage Value ,000 ,137 ,022 ,029 91

a. Dependent Variable: ABSRES
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Regression Studentized Residual

Scatterplot Dependent Variable:
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