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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan terkait 

persepsi pelanggan terhadap kualitas pelayanan Perumdam Bintang Bano 

Kabupaten Sumbawa Barat dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas pelayanan Perumdam Bintang Bano Kabupaten Sumbawa Barat 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dengan Nilai F-hitung dari 

persamaan regresi sebesar 9,301 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000b < 

0,005 menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif secara simultaan antara 

variabel independent dengan variabel dependen. Jika dibandingkan anatara 

nilai F hitung dengan F tabel maka diperoleh hasil bahwa nilai F hitung sebesar 

9,301 > F tabel sebesar 3,11. Oleh karena itu hasil signifikan sehingga 

penelitian Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Secara parsial kelima variabel independent berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen diterima, hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung 

pada variabel Reliability, Responsiveness, Assurance, Empaty, dan Tangible 

lebih besar dari nilai t-tabel. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dari penelitian dan pembahasan maka dapat 

disusun saran sebagai berikut : 

1) Sebagai upaya peningkatan pelayanan terhadap pelanggan Perumdam Bintang                        
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Bano Kabupaten Sumbawa Barat hendaknya memperhatikan Kualitas produk 

jasa yang belum memenuhi harapan pelanggan. 

2) Motivasi dapat dipengaruhi oleh adanya berbagai gangguan, baik di dalam 

maupun di luar jam kerja, sehingga menimbulkan dorongan untuk mengatasi 

masalah tersebut. Tindakan ini diperkirakan akan memberi insentif kepada 

petugas penegak hukum untuk menunjukkan ketepatan waktu dan perhatian 

dalam menangani keluhan pelanggan. 

3) Melakukan survei kepuasan pelanggan secara berkala sangat penting untuk 

menilai tingkat kepuasan pelanggan dan mengumpulkan bahan referensi untuk 

pengembangan Perumdam Bintang Bano di Kabupaten Sumbawa Barat. 
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Tabel Nilai r Product 

Moment 
 

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

5% 10% 5% 10% 5% 10% 

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345 

4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330 

5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317 

         

6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306 

7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296 

8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286 

9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278 

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270 

         

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263 

12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256 

13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230 

14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210 

15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194 

         

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181 

17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148 

18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128 

19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115 

20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105 

         

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097 

22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091 

23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086 

24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081 

25 0,396 0,505 49 0,281 0,364    

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361    
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