BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di PT Tunas
Rizki Semesta dapat disimpulkan bahwa : Promosi dengan cara melibatkan tokoh
agama dan alumni jamaah sangatlah berpengaruh besar dalam pemasaran pada
PT. Tunas Rizki Semesta dimana kita ketahui bahwa sebagian besar pangsa
pasarnya ialah pendekatan denga tokoh agama.

Adapun Peluang selama menjalankan promosi yaitu: Peluang sebagai
Provider Visa, Memiliki landasan hokum, Mayoritas masyarakat Bergama islam,
Adanya dukungan dari para tokoh agama, Kepercayaan dari masyarakat. Selain
dari itu adapun hambatan selama menjalankan promosi yaitu: Tiket penerbangan,
Jadwal keberngkatan, Banyaknya persaingan dalam biro perjalanan ibadah umrah,
Maraknya penipuan biro perjalanan ibadah umrah, Rendahnya pendapatan

masyarakat.

5.2 Saran

Setelah peneliti melakukan penelitian pada PT Tunas Rizki Semesta,
peneliti memilih saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat dan masukan
bagi PT Tunas Rizki Semesta.

1. Saya berharap PT Tunas Rizki Semesta dalam strategi pemasaran yang
digunakan selain melibatkan para Tokoh Agama dan Alumni Jama’ah,

menurut saya akan lebih luas lagi jika melibatkan komunitas-komunitas
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yang berbasis pengajian-pengajian dalam mempromosikan produk atau
jasa yang dimiliki.

. Menurut saya semua karyawan PT Tunas Rizki Semesta turut serta
menjadi  tenaga marketing melalui pendekatan kegiatan-kegiatan
komunitas masing-masing, sehingga dapat memperkenalkan produk dari

PT Tunas Rizki Semesta ini secara luas.
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DATA MENTAHAN PENELITIAN

WAWANCARA KARYAWAN PT TUNAS RIZKI SEMESTA SANDIK

1.

BATULAYAR (CABANG NUSA TENGGARA BARAT)

Sebagai Biro Perjalanan (Travel) Umrah, strategi seperti apa yang
diterapkan oleh PT Tunas Rizki Semesta dalam menraik minta calon
jama’ah atau konsumen?

Jawaban: Disini kami menerapkan strategi pemasaran seperti pertama
melibatkan tokoh agama, Ustadz yang mebekecimbung dalam yayasan
pondok pesantren seperti mengajar di madrasah, mengisi pengajian umum.
Selain itu juga kami menggunakan alumni jama’ah kami sebagai promosi,
jama’ah tersebut jama’ah yang merasakan kepusan terhadap pelayanan
kami sehingga dengan sendirinya mempromosikan produk kami atau bisa
disebut jama’ah loyal. Selain dari melibatkan tokoh agama dan alumni
jama’ah kami juga seperti travel lain menggunakan media sosial, media
cetak dan paling utama yaitu pelayanan terbaik.

Menurut anda selaku karyawan di PT Tunas Rizki Semesta, dari strategi
pemasaran yang anda jabarkan strategi manakah yang meraik minta calon
jama’ah terbanyak?

Jawaban: menurut saya yaitu strategi pemasaran yang melibatkan tokoh
agama dikarenakan tokoh agama memiliki banyak kerat dan banyak yang

kenal.
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3. Apakah ada Reward atau hadiah yang PT Tunas Rizki Semesta berikan

kepada pemasar seperti tokoh agama dan alimni jama’ah jika mendapatkan
calon jama’ah jumblah banyak?
Jawaban: tentu saja setiap perusahaan atau agen travel akan memberikan
hadiah atau reward kepada tokoh agama dan alumni jama’ah jika
mendapatkan calon jama’ah yang berjumblah banyak dan ini kami berikan
atas partisipasi mereka dalam mempromosikan produk kami.

4. Apa saja persyaratan pendaftaran ibadah umrah yang harus dipenuhi oleh

calon jama’ah?
Jawaban: mengisi formulir pendaftran, Pasport, Fotocopy KTP, KK,
AKTE atau Buku Nikah, Pas foto 4x6 : 5 lembar, 3x4 : 2 lembar,
membayar uang pendaftran dan pelunasan 1 bulan sebelum keberangkatan.
Dan jika calon jama’ah kami menpunyai kendala dalam KTP, AKTE serta
KK sini kami akan membantu hingga persyaratan pendaftran tersebut
terpenubhi.

5. Rata-rata pekerjaan calon jama’ah yang mendaftarkan diri untuk ibadah
umrah pekerjaan seperti apa?

Jawaban: Yang mendaftarkan diri untuk ibadah umrah rata-rata
pekerjaanya buruh tani, sebagian besar buruh tani.

6. Bagaimana system pembayaran ibadah umrah yang diterapkan oleh PT

Tunas Rizki Semesta?
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Jawaban: Disini kami menggunkan system pembayaran system angsur,
dimana calon jama’ah memberikan DP terlebih dahulu dan harus melunasi

sebelum keberangkatan calon jama’ah.

WAWANCARA DENGAN TOKOH AGAMA

1.

Apakah anda pernah menggunkan jasa PT Tunas Rizki Semesta sebagai
perjalanan ibadah umrah dan dari mana anda mengetahuinya?

Jawaban: Saya pernah menggunakan jasa travel dari PT Tunas Rizki
Semesta ini, dan yang saya rasakan sangatlah nyaman dengan
pelayanannya dan saya mengetahuinya melalui kerabat dekat saya yang
pernah menggunakan jasa PT Tunas Rizki Semesta ini.

Babagaimana cara pihak PT Tunas Rizki Semesta mengajak anda
berkerjasama dalam memasarkan produk yang dimiliki?

Jawaban: Saya didatangi langsung oleh kepala cabang dan salah satu
karyawan PT Tunas, di sana kami bermusyawarah terlebih dahulu
mengenai produk dan harga yang akan saya promosikan.

Bagaimana cara anda mempromosikan produk dari PT Tunas Rizki
Semesta tersebut?

Jawaban: Biasanya saya mempromosikan produk PT Tunas Rizki Semesta
ini dengan cara selingan dengan pengajian yang saya isi saat mengadakan
pengajian Umum, saya juga bersosialisasi dengan masyarakat, dan saya

juga menggunakan media sosial dalam mempromosikan produk tersebut.
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4. Bagaimana cara anda meyakinkan para calon jama’ah atau konsumen

mengenai travel PT Tunas Rizki Semesta di saat maraknya penipuan travel
perjalanan ibadah haji dan umrah?

Jawaban: saya meyakinkan dengan cara memberitahu bahwa travel PT
Tunas Rizki Semesta memiliki keunggulan salah satunya Provider Visa
Umrah sehingga terjamin terhadap ketersediaan visa umrah bagi para
jama’ah, dan memiliki Jaringan kantor wilayah ada di 14 Kota Provinsi di

Indonesia.

WAWANCARA DENGAN ALUMNI JAMA’AH

1.

Dari mana anda mengetahui Travel PT Tunas Rizki Semesta dan
bagaimana pelayanan yang anda dapatkan selama menggunakan jasa travel
PT Tunas Rizki Semesta?

jawaban: Saya menegtahuinya melalui browsur yang di tawarkan oleh
kerabat dekat saya dan pelayanan yang diberikan sangatlah bagus dan baik
sehingga saya merasa puas dengan pelayanan dari PT Tunas Rizki
Semesta. Dengan kenyaman tersebut saya ingin mempromosikan langsung
ke masyarakat apa yang saya rasakan. Dan Jika saya memiliki dana dan
berkesempatan kembali lagi ke tanah suci Mekah yang ingin kembali
menggunakan jasa travel PT Tunas Rizki Semesta tersebut.

Bagaimana cara anda mempromosikan produk atau jasa dari travel PT

Tunas Rizki Semesta?
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Jawaban: Biasanya saya memperkenalkan produk ini dengan cara
menceritakan secara langsung dengan tetangga dan masyarakat di tempat
tinggal saya dan saya juga menggunakan media sosial sabagai promosi.
Bagaimana cara anda meyakinkan para calon jama’ah atau konsumen
mengenai travel PT Tunas Rizki Semesta di saat maraknya penipuan travel
perjalanan ibadah haji dan umrah?

Jawaban: Saya menyakinkan calon jama’ah dengan cara memberitahu
bahwa travel PT Tunas Rizki Semesta telah memiliki Izin Resmi dari
Kemenag dan banyak tokoh agama dan ustadz telah menggunakan travel
ini selain itu juga saya menceritakan bagaimana pengalaman dan

pelayanan yang saya dapatkan.

WAWANCARA DENGAN KARYAWAN, TOKOH AGAMA DAN

ALUMNI JAMA’AH

1.

Bagaimana peluang dan hambatan selama melakukan pemasaran dalam

menarik minat calon jama’ah?

Jawaban:

Peluang

1. Memiliki Izin Resmi dari RI dan Keputusan Kepala Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Nusa Tenggara Barat Nomor : 406
Tahun 2019 Tentang Penepatan Izin Oprasional PT Tunas Rizki
Semesta Cabang Lombok sebagai Penyelenggara Ibadah Haji dan

Umrah.
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2. Dukungan dari para tokoh agama

3. Mayoritas Beragama Islam

4. Antusias Masyarakat Tinggi akan Ibadah Umrah

Hambatan

1.

2.

Banyaknya travel bermunculan (Persaingan)
Adanya penipuan Biro Perjalanan Ibadah Haji dan Umrah
Karakter konsumen yang berbeda-beda

Pendapatan Masyarakat Rendah
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