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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di atas mengenai 

strategi komunikasi pemasaran online produk UMKM di Lombok Orchid kota 

Mataram dapat disimpulakn sebagai berikut: 

1. Strategi komunikasi dan pemasaran Lombok Orchid Kota Mataram 

dalam meningkatkan jumlah konsumen. Produk merupakan suatu 

yang ditawarkan Lombok Orchid untuk menarik konsumen sehingga 

dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan dalam suatu pengenalan 

produk. Produk adalah bagian terpenting dalam melakukan sebuah 

promosi karena produk yang nantinya akan dipasarkan ke calon 

pembeli, tentunya jenis  produk merupakan bagian penting yang akan 

di pasarkan melalui website dan media sosial Lombok Orchid untuk 

menarik perhatian calon konsumen. Adapun beberapa strategi yang 

dilakukan oleh Lombok Orchid yaitu melakukan: pembagian 

pemasaran (segmentasi market), posisi pemasaran (marketing 

positioning), sasaran penjualan (Targeting).   

2. Lombok Orchid adalah bisnis yang memiliki pemasaran dibidang 

penjualan tanaman anggrek, dalam perjalanan karirnya Lombok 

Orchid saat ini mempunyai faktor yang menghambat proses 

pemasaran yaitu, sebagian barang masih disupport dari luar kota, dan 

saat ini sedang berusaha untuk mengoptimalkan hasil dari pulau 
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sendiri namun masih belajar untuk membangun sistem, selain itu juga 

keterlambatan dalam mempersiapkan team. Selain itu juga terdapat 

hambatan lain yaitu kurangnya pengetahuan masyarakat akan 

teknologi digital atau internet. Hal ini juga disebabkan oleh 

kurangnya sosialisasi dan edukasi dari pemerintah tentang manfaat 

internet kepada masyarak.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat peneliti berikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Lombok Orchid harusnya melakukan strategi pemasaran online 

dengan lebih intens dan lebih kreatif dalam postingan-postingan 

produknya di laman sosial media Lombok Orchid. selain itu website 

Lombok Orchid harus lebih dimaksimalkan dalam pengelolaan nya 

agar dapat lebih detail dan up to date terkait informasi produkproduk 

Anggrek yang dimiliki.  

2. Untuk pihak Lombok Orchid kedepanya agar menambah jumlah 

karyawan dan lebih memperhatikan hal-hal yang bisa membuat 

pemasaranya merosot jika ada hambatan yang dialami. diharapkan 

juga Lombok Orchid dapat membangun kerjasama dengan pemerintah 

agar dapat meningkatkan jangkauan pemasaran yang ditargetkan.  
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