BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Dari uraian peneliti di atas maka peneliti dapat menarik kesimpulan
bahwa penerapan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK)
terhadap efektivitas kerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Dompu belum maksimal, hal tersebut dapat dilihat dari
indikator pendekatan yang digunakan yaitu sebagai berikut.
a. Pelaksanaan Sistem Informasi  Administrasi Kependudukan
(SIAK)

Berdasarkan hasil analisis dari data penelitian menunjukan
bahwa penerapan sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu
belum sepenuhnya maksimal hal tersebut dapat dilihat dari beberapa
indikator yang dipakai dalam penerapan sistem informasi administrasi
administrasi  yaitu pendaftaran penduduk, pencatatan sipil dan
pengelolaan informasi  kependudukan. Dalam hal ini terbukti dari
indikator  pendaftaran pendudukan yang menunjukan hasil yang
kurang efektif hal ini dilihat dari masih banyaknya masyarakat yang
kurang paham terkait penerapan pelayanan secara online dan indikator

pengelolaan informasi kependudukan yang kurang efektif hal ini
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dilihat dari kurangnya ketersediaan informasi terkait perkembangan
penduduk yang ada pada website.
b. Efektivitas kerja pegawai
Berdasarkan hasil analisis dari data penelitian menunjukan bahwa
efektivan kerja pegawai dalam penerapan sistem informasi administrasi
kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Dompu belum sepenuhnya efektif. Hal tersebut dapat dilihat
dari indikator pendekatan yang digunakan diantaranya kualitas Kkerja,
kuantitas kerja, dan pemanfaatan waktu. Dalam hal ini dilihat dari
indikator pemanfaatan waktu yang menunjukan hasil yang kurang efekii,
hal tersebut disebabkan oleh kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana
untu memenuhi kebutuhan pelayan masyarakat.
5.2. Saran
Peneliti berupaya memberikan masukan terkait pelayanan publik
dalam rangka penerapan sistem informasi administrasi  kependudukan
terhadap efektivitas kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Dompu, maka berdasarkan hasil penelitian, peneliti membarikan
masukan sebagai berikut:
5.2.1 Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
Sistrem informasi administrasi  kependudukan (SIAK) pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu belum
maksimal, hal tersebut dapat dilakukan dengan cara meningkatkan

lagi kegiatan sosialisasi terkait cara menggunakan pelayan secara
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daring kepada masyarakat Dan lebih di tingkatkan lagi pembimbingan
atau pelatihan untuk pegawai pada bagian operator SIAK atau
melakukan pengrecrutment tambahan untuk pegawai pada bagian
operator. Dengan dilakukan beberapa hal tersebut maka pelaksanaan
sistem informasi administrasi kependuudukan (SIAK) akan berjalan
dengan lancar.
5.2.2 Efektivitas Kerja Pegawai

Efektivitas kerja.  pegawai  pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu belum sepenuhnya efektif, dan
perlu  di tingkatkan dengan melakukan penambahan anggaran untuk
kebutuhan sarana dan prasarana yang masih kurang dengan begitu

maka proses pelayanan akan berjalan dengan lancar.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Gambar 6.1 foto bersama petugas Dupcapi Kabupaten Dompu

Sumber : Diolah oleh peneliti (28 februari 2023

Gambar 6.2 wawancara dengan Kepala Dinas Dupcapil Kabupaten Dompu

i

Sumber : Diolah oleh peneliti (10 februari 2023)



Gambar 6.3 wawancara dengan Kabid pelayanan Dafduk

Sumber : Diolah oleh peneliti (10 februari 2023)

Gambar 6.3 wawancara dengan Kabid pelayanan Pencapil
. g ~___\V

Sumber : Diolah oleh peneliti (13 februari 2023

Gambar 6.4 wawancara dengan Kabid pelayanan SIAK

AR W———— ; /

Sumber : Diolah oleh peneliti (14 februari 2023)
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Gambar 6.5 wawancara dengan kasih pengelolaan & penyajian data

m| A 1 1

Sumber : Diolah oleh peneliti (14 fruari 2023)

Gambar 6.6 wawancara dengan staf Dupcapil Dompu

Sumber : Diolah oleh peneliti (20 februari 2023)

Gambar 6.7 wawancara dengan sekretaris Dupcapil Dompu
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Sumber : Diolah oleh peneliti (27 februari 2023)
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Gambar 6.8 wawancara dengan Kasi perub. Status anak kewrg & kematian

Sumber : Diolah oleh penelitian (13 februari 2023)

Gambar 6.9 Ruang Tunggu Kantor Dupcapil Dompu

87



PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN

Bagaimanakah pendaftaran penduduk dalam penerapan sistem
informasi ~ administrasi ~ kependudukan ~ (SIAK)  pada  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu?

Bagaimanakah pencatatan sipil dalam penerapan sistem informasi
administrasi  kependudukan (SIAK) pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu?

Bagaimanakah pengelolaan informasi penduduk dalam penerapan
sistem informasi administrasi  kependudukan (SIAK) pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu?

Bagaimanakah kualitas kerja pegawai terhadap kerapian, Kketelitian dan
keamanan sistem dalam penerapan sistem informasi administrasi
kependudukan (SIAK) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Dompu?

Bagaimanakah kuantitas kerja pegawai dalam penerapan sistem
informasi ~ administrasi ~ kependudukan  (SIAK) pada  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu?

Bagaimanakah pemanfaatan waktu dalam penerapan sistem informasi
administrasi  kependudukan (SIAK) pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Dompu?
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