
 

 

66 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian tersebut di atas maka kesimpulan penelitian ini 

adalah sebagai berikut:                                                                                                                       

1. Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen pengguna layanan PDAM 

Kabupaten Lombok Timur adalah dengan memberikan hak konsumennya 

yang sudah tertuang dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen yaitu, ha katas kenyamanan, keamanan, 

dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa, hak atas 

informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan 

barang dan/atau jasa, hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas 

barang dan/atau jasa yang digunakan, hak mendapatkan advokasi, 

perlindungan, dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan konsumen 

secara patut, dan hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau 

penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai 

dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya. 

2. Upaya hukum yang dapat ditempuh konsumen yang dirugikan pihak 

PDAM Kabupaten Lombok Timur adalah dengan melakukan beberapa 

upaya terdiri dari pengaduan, mendapatkan haknya oleh konsumen, serta 

mendapatkan kompensasi atau ganti rugi apa bila diperlukan. Apabila 

tidak ada titik temu dari masalah yang dihadapi antara konsumen dan 
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pihak PDAM maka konsumen berhak melakukan pengaduan dan 

memproses perkaranya dibeberapa Lembaga perlindungan konsumen 

seperti Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKMS) 

dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK), penyelesaian 

sengketa konsumen juga bisa dilakukan di pengadilan maupun di luar 

pengadilan sebagaimana yang tercantum dalam Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, selain itu dalam Pasal 45 UUPK sudah 

dijelaskan penyelesaian sengketa antara konsumen dan produsen.  

B. Saran 

Setelah penulis mengemukakan kesimpulan di atas, maka perlu kiranya 

saran- saran sebagai berikut: 

1. Seharusnya pihak PDAM menyediakan kotak pengaduan di masing-

masing kantor cabang dan pusat dan pihak PDAM menyediakan situs 

pengaduan secara online yang dapat diakses selama 24 jam agar 

memudahkan konsumen melakukan pengaduan kapanpun dan dimanapun  

2. Dikarenakan banyaknya keluhan konsumen dan permasalahan yang terjadi 

seharusnya pihak PDAM lebih transparan dalam pelayanan di luar maupun 

di dalam kantor dan seharusnya ada putusan dewan direksi yang mengatur 

tentang hubungan antara konsumen PDAM dan produsen bukan hanya 

mengatur tugas dan fungsi kepegawaiannya saja agar meoptimalkan dalam 

melakukan tugas dan bisa meberikan pelayanan lebih baik lagi dan 

diharapkan kedepannya pihak PDAM dapat menambah devisi hukum agar 

ketika terjadi masalah bisa diselesaikan sesuai hukum yang berlaku.
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