BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Koperasi Sang Surya
Universitas Muhammadiah Mataram mengenai prospek pengembangan usaha
Koperasi Sang Surya, dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Potensi pengembangan usaha pada Koperasi Sang Surya yaitu meliputi,
lokasi yang strategis sebagai upaya untuk menjangkau masyarakat luas
dan usaha pembiayaan pada Koperasi Sang Surya akan dapat
meningkatakan kesejahteraan para anggotanya.

2. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Koperasi Sang Surya saat ini
masih belum cukup maksimal, masih sangat sederhana, dan belum
memiliki laman website Koperasi Sang Surya sehingga masyarakat luas
kurang mengetahui tentang informasi mengenai profil, kegiatan, usaha,
dan pelayanan jasa yang terdapat di Koperasi Sang Surya. Dalam hal
strategi usaha yang dilakukan oleh Koperasi Sang Surya, pembiayaan
adalah yang paling banyak diminati oleh anggota dan masyarakat

3. Masih terdapat kendala dalam pengembangan usaha Koperasi Sang Surya
Universitas Muhammadiyah Mataram, sehingga menimbulkan adanya
kekuatan dan kelemahan yang dialami oleh Koperasi Sang Surya.
Kekuatan berada di lingkungan kampus, sehingga banyak dosen akan
tertarik untuk menjadi anggota Koperasi Sang Surya kemudia jumlah

anggota pada Koperasi Sang Surya akan meningkat pada setiap tahunnya.
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Kelemahan kurangnya sarana dan prasarana, dan cara pemasaran yang

masih sangat kurang maksimal.

5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dapat penulis kemukakan agar sekiranya dapat

menjadi manfaat, yaitu:

1. Bagi Koperasi Sang Surya, diharapkan mampu mengembangkan usaha-
usaha yang ada pada Koperasi Sang Surya tidak hanya usaha yang berada
dilingkungan kampus tetapi usaha tersebut dapat berkembang di luar
kampus.

2. Koperasi Sang Surya perlu melakukan peningkatan pada strategi
pemasarannya, seperti melakukan stretegi pemasaran dengan cara promosi.
Jika Koperasi Sang Surya ingin mengembangkan dan meningkatkan
usahanya, Koperasi Sang Surya perlu membuat sistem website atau media
sosial lainnya untuk mempromosikan usaha-usaha yang ada di Koperasi
Sang Surya. Karena media sosial merupakan sarana informasi yang sangat
efektif untuk meningkatkan profit usaha.

3. Koperasi Sang Surya diharapkan mampu:

a. Melakukan pendekatan kepada pimpinana fakultas unit-unit dan
universitas agar mengeluarkan kebijakan bahwa segala kebutuhan
dilakukan lewat Koperasi Sang Surya.

b. Berusaha lebih keras lagi melakukan sosialisasi kepada pegawai dan

dosen, agar semua menjadi anggota koperasi, nyatanya pada saat ini
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jumlah anggota koperasi baru sekitar 160, sementara jumlah pegawai
dan dosen jumlahnya sekitar 300 orang.
Koperasi Sang Surya diharapkan mampu meningkatkan sarana dan

prasarana agar semua kebutuhan stakeholder di lingkungan UMMat

dapat dipenuhi.
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DOKUMENTASI
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b. Surya Mart
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e. Wawancara bersama ketua koperasi sang surya




f. Wawancara bersama sekretaris Koperasi Sang Surya




g. Wawancara dengan bendahara Koperasi Sang Surya




MANUSKRIP WAWANCARA

Informan . Drs. Ramayanto, M.M
Hari/tanggal : Kamis, 8 Desember 2022
Tempat : Koperasi Sang Surya Universitas Muhammadiyah
Mataram
Peneliti Iforman

Jenis usaha apa yang sedang di
laksanakan oleh Koperasi Sang Surya

saat ini?

Ada 4 jenis usaha yang sedang dijalani
oleh koperasi sang surya yaitu:
pembiayaan, surya mart, rental
komputer dan foto copy, yang terakhir

pusat kuliner.

Dari berbagai jenis usaha ini, jenis
usaha mana yang memiliki potensi

untuk dikembangkan ke depan?

Jenis usaha yang memiliki potensi
untuk dikembangkan yaitu usaha surya
mart. Karena disamping bisa
diusahakan di dalam kampus, usaha
surya mart juga bisa dilakukan di luar
kampus atau sekitaran kampus
Universitas Muhammadiyah Mataram.
Lokasi universitas Muhammadiyah
Mataram yang sangat strategis ini yang
berada di dekat pasar akan memberi
dampak positif bagi koperasi sang
surya apabila mendirikan surya mart di

sekitaran kampus

Apakah jenis usaha yang
dikembangkan ini berkontribusi juga
untuk pendapatan Koperasi Sang

Surya?

Usaha-usaha yang ada pada koperasi
sang surya sangatlah berkontribusi
untuk pendapatan koperasi sang surya
dalam mencapai keuntungan, karena

pada dasarnya semua usaha-usaha yang




ada di koperasi sang surya
menghasilkan keuntungan sehingga
pendapatan pada koperasi sang surya
akan meningkat

Dari jenis usaha yang dikembangkan
ini jenis usaha mana saja yang
berpotensi untuk meningkatkan

kesejahteraan anggotanya?

salah satu jenis usaha yang berpotensi
untuk meningkatkan kesejahteaan
anggota yaitu pembiayaan, karena
pembiayaan semua pegawai dan dosen
tentu akan sangat membutuhkan
pembiayaan untuk kebutuhan hidupnya
baik untuk keperluan rumah tangga,
keperluan pribadi maupun keperluan
pendidikan, sehingga laba keuntungan
pada usaha-usaha koperasi sang surya
akan disatukan demi meningkatkannya

kesejahteraan anggota

Bagaimana upaya yang dilakukan
pengurus yang terkait dengan
perencanaan usaha dalam jangka
pendek, menengah maupun jangka

panjang?

e Perencanaan jangka panjang,
koperasi sang surya akan
melakukan perencanaan dengan
cara melakukan pengembangan
usaha di luar kampus, karena di
lingkungan kampus konsumen
masih di katakan terbatas, maka
dari itu koperasi sang surya
merencanakan akan membuat
usaha surya mart di kuar
kampus agar di kenal oleh
masyarakat umum.

Disamping Surya Mart,
program jangka panjang yang

akan dikembangkan adalah




lembaga keuangan non bank
yaitu berupa usaha simpan
pinjam (pembiayaan) yang
dikembangkan di luar kampus,
yaitu di peruntukan bagi
anggota maupun masyarakat
umum. Untuk masyarakat umu
akan menerapkan kebijakan ada
agunan atau jaminan barang
seperti BPKB motor atau mobil,
sertifikat tanah atau rumah dll.
e Perencanaan jangka menengah,
misalnya dengan cara
kerjasama dengan pihak-pihak
luar, koperasi sang surya telah
melakukan pendekatan dan
berkerjasama dengan pihak
bank NTB syariah dan bank
BSI untuk mensupport
pembiayaan bagi para anggota.
e Perencanaan jangka pendek,
Menyesuaikan dengan kondisi
saat ini, seperti penyediaan
barang dengan memenubhi
semua kebutuhan anggota,
mahasiswa, dosen, universitas,

maupun masyarakat umum

Bagaimana strategi pengurus koperasi
dalam mengembangkan usahanya yang
memiliki nilai lebih dari jenis usaha

lain?

Pengurus koperasi akan melakukan
pendekatan-pendekatan dari pihak
bank, karna usaha yang paling

memberikan kesejahteraan anggota




yaitu pembiayaan karena anggota
sangat membutuhkan pembiayaan,
tetapi disisi lain dana dari koperasi
sang surya ini terbatas apabila anggota
akan melakukan pinjaman atau
pembiayaan yang besar, tentu saja
koperasi sang surya ini tidak mampu
untuk mencukupi semua keinginan
anggota, maka dari itu pengurus
koperasi sang siurya melakukan
pendekatan dari bank, contohnya bank
NTB syariah dan bank BSI, berhubung
kedua bank tersebut merupakan tempat
penyimpanan uang dari koperasi sang

surya

Bagaimana upaya yang dilakukan oleh
pengurus agar usaha koperasi
berkesinambungan atau tetap eksis dan
berkelanjutan?

e Menerapkan pembukuan yang
akuntabel dan transparan

e Menerapkan manajemen ke
hati-hatian terutama untuk

menyalurkan pembiayaan

Bagaimana upaya yang dilakukan oleh
pengurus untuk meningkatkan aset

pada Koperasi Sang Surya?

Aset ini tidak bisa kami beli sekaligus,
begitu adanya keuntungan, aset-aset
yang memamng kami rencanakan
untuk pengadaan kami akan lakukan
secara bertahap, misalnya aset fotocopy
yang baru kami miliki baru dua,
sementara kalo kita lihat dari kondisi
kebutuhannya itu minimal ada empat
mesin fotocopyan, begitu juga dengan
komputer hanya tiga yang tersedia dan

minimal ketersediaanya ada lima atau




enam, karena mahasiswa biasanya lama
menunggu giliran. Begitu juga dengan
pusat kuliner, disamping ada usaha
kami sendiri kami juga menyertakan di
parnet-parnet lain misalnya dari
pemuda muhammadiyah, prodi
ekonomi syariah, prodi administrasi
bisnis dan dari luar kampus, itu dalam
rangka bagaimana fungsi koperasi
adalah fungsi sosial dan fungsi

kebersamaan

Bagaimana mekanisme yang dilakukan
oleh pengurus dalam pengembangan

pasar dari segi penjualannya?

Kami melakukan pengembangan pasar
dari segi penjualan dengan cara internal
atau di dalam dan eksternal atau di

luar. Pengembangan pasar dari segi
penjualan dengan cara eksternal ini
memang kami belum menerapkannya,
tetapi insyaallah untuk tahun-tahun
kedepan dapat terwujud. Tetapi
pengembangan pasar dari segi
penjualan dengan cara internal menurut
saya sudah tercukupi. Kami juga selalu
berdiskusi dengan sesama anggotan
untuk menentukan kebutuhan apa saja
yang perlu dilengkapi, sehingga
pelanggan akan tertarik untuk
berbelanja dikoperasi sang surya
kemudia sistem penjualan akan lebih

meningkat

Apa saja faktor pendukung dalam

pengembangan usaha terkait SDM

Kami melakukan pengembangan pasar

dari segi penjualan dengan cara internal




pengurus, perencanaan program dan

pemasarannya?

atau di dalam dan eksternal atau di
luar. Pengembangan pasar dari segi
penjualan dengan cara eksternal ini
memang kami belum menerapkannya,
tetapi insyaallah untuk tahun-tahun
kedepan dapat terwujud. Tetapi
pengembangan pasar dari segi
penjualan dengan cara internal menurut
saya sudah tercukupi. Kami juga selalu
berdiskusi dengan sesama anggotan
untuk menentukan kebutuhan apa saja
yang perlu dilengkapi, sehingga
pelanggan akan tertarik untuk
berbelanja dikoperasi sang surya
kemudia sistem penjualan akan lebih

meningkat

Apa saja faktor penghambat dalam
pengembangan usaha terkait SDM
pengurus, perencanaan program dan

pemasarannya?

karena koperasi ini baru berjalan
efektifnya sekitaran 2 tahun, maka dari
itu SDM pengurus melakukan cara
pelatihan masih terbatas, pelatihan
hanya di lakukan kepada ketua atau
pengawas, sementara pelatihan untuk
karyawan-karyawan koperasi masih
sangat kurang. Kemudia dari sisi
pemasarannya kami memiliki
hambatan pada proses pemasaran
karena promosi yang kami lakukan
masih sangat sederhana tanpa
menggunakan media sosia, dan belum
membuat browsur untuk melakukan

promosi sehingga masyarakat umum




masih kurang tau akan keberadaan

usaha-usaha Koperasi Sang Surya




MANUSKRIP WAWANCARA

Informan : Imawanto. SH.M.Sy
Hari/tanggal : Senin, 19 Desember 2022
Tempat : Ruang Prodi Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Mataram
Peneliti Informan

Apa saja visi, misi, dan tujuan dari

Koperasi Sang Surya?

Visi: dari anggota untuk anggota
Misi: mensejahterakan seluruh
anggota koperasi

Tujuan: mengembangkan koperasi
sang surya dalam jangka panjang dan
meningkatkan kesejahteraan anggota

koperasi

Berapa jumlah karyawan yang ada di
Koperasi Sang Surya?

jumlah karyawan di Koperasi Sang
Surya sebanyak 5 orang yang dibagi
ke dalam 4 tugas, yaitu untuk bagian
pembiayaan 1 orang karyawan, bagian
perdagangan terdapat 4 orang

karyawan.

Jenis usaha apa yang sedang di
laksanakan oleh Koperasi Sang Surya

saat ini?

Surya Mart, pusat kuliner,
pembiayaan murabaha, rental

komputer dan foto copy

Dari berbagai jenis usaha ini, jenis
usaha mana yang memiliki potensi

untuk dikembangkan ke depan?

Kedepan kami bekerjasama dengan
JNE dalam proses pengiriman barang
dan akan memperbanyak penjualan

barang-barang pada surya mart

Apakah jenis usaha yang dikembangkan

ini berkontribusi juga untuk pendapatan

Semua usaha yang ada di koperasi

sang surya sangat berkontribusi untuk




Koperasi Sang Surya?

pendepatan Koperasi Sang Surya.

Apakah ada upaya untuk meningkatkan
kesejahteraan anggota, jika ada apa saja

mekanismenya?

Koperasi kami ini setiap tahunnya
akan melakukan rapat anggota, di
dalam rapat anggota ada yang
dinamakan laba usaha atau biasa
dikenal sisa hasil usaha (SHU) yang
setiap tahunnya kami dorong untuk
selalu meningkat. Kenapa kami
memperbanyak usaha di koperasi sang
surya ini supaya keuntungannya besar,
apabila keuntungan besar maka
kesejahteraan anggota juga akan

meningkat.

Bagaimana mekanisme yang dilakukan
oleh pengurus dalam pengembangan

pasar dari segi produk?

Tentu yang kita jaga adalah kualitas,
kualitas itu sendiri ada dua yang
pertama kualitas produk dan yang
kedua adalah kualitas pelayanan.
Kami selalu mengarahkan pegawai
yang ada di koperasi sang surya
bagaimana mereka melayani para
konsumen dengan ramah dan baik
agar tidak membuat konsumen

kecewa

Bagaimana upaya yang dilakukan oleh
pengurus dalam pengembangan pasar

melalui integrasi?

Sementarai ini integrasi yang
dilakukan adalah integrasi dengan
pihak kampus, misalnya pengadaan
ATK dan pengadaan barang-barang
lain yang dibutuhkan kampus.
Semetara integrasi diluar tentu
berkaitan dengan barang-barang yang

di masukan oleh pihak luar untuk




kebutuhan persediaan di koperasi

Bagaimana pengembangan pasar

dengan sinargisme

Kami masuk sebagai anggota kopsyah
(Koperasi Syariah) NTB, kami selalu
melakukan kerja sama antar Koperasi
se NTB dengan selalu mengeshare
produk dan segala kebutuhan
koperasi, dan kami selalu ditawarkan
berbagai macam barang seperti, beras,

telur dan produk lainnya
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