
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari pembahasan penelitian yang telah peneliti laksanakan di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram, Peneliti mengambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Strategi Pustakawan Terhadap Peningkatan Minat Kunjung Masyarakat 

Di Dinas Kaersipan dan Perpustakaan Kota Mataram  ada tiga indikator 

yaitu  Pelaksanan Program Kerja, Promosi, Mengadakan sosialisasi. 

Akan tetapi dari ketiga indikator tersebut ada dua indikator yang belum 

berjalan dengan maksimal yaitu promosi dan sosialisasi. Karena, 

promosi dan sosialisasi yang dilakukan masih sangat rendah hal ini di 

pengaruhi oleh adanya covid-19. Fasilias, serta koleksi yang belum 

maksimal di penuhi sesuai dengan standar kebutuhan pemustaka. 

Padahal promosi dan sosialisasi berkelnjutan sangat dibutuhkan.  

2. Kendala-kendala yang dihadapi terhadap peningkatan minat kunjung 

masyarakat Di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram  

memiliki empat indikator yaitu masih kurangnya dana/anggaran, sarana 

dan prasaran masih kurang memadai dalam meningkatkan kualitas 

layanan yang ada di perpustakaan Kota Mataram, Komunikasi serta 

Sumer daya manusia (SDM) yang masih rendah dimana belum 

tersedianya tenaga Ahli IT.  

 



2 
 

 

5.2. Saran 

Dari kesimpulan yang sudah  diuraikan di atas, peneliti 

menganjurkan sumbang saran  sebagai berikut: 

1. Memperbanyak penyaluran informasi serta memastikan lokasi yang 

strategis dalam pemasangan media promosi supaya masyarakat bisa 

mengetahui informasi mengenai eksistensi  perpustakaan dan layanan-

layanan apa saja yang disediakan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kota Mataram. 

2. Meningkatkan sosialisasi Perpustakaan yang masih kurang, maka 

disarankan kepada staff Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota 

Mataram untuk melakukan sosialisasi yang berkaiatan tentang 

perpustakaan. 

3. Melaksanakan penyediaan sarana dan prasarana yang lebih banyak lagi 

guna meningkatkan minat kunjungn masyarkat, sebab sarana dan 

prasarana meruapakan faktor sangat utama untuk memikat  masyarakat 

/ pengunjung untuk datang berkunjung ke perpustakaan. 
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TABEL.1 

Daftar Nama Informan Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kota 

Mataram 

No Nama Jabatan 

1 

Jemmy Nelwan, S.Sos. 

Kepala Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Kota Mataram 

2 

Hj. Nining Ernawati, SH. 

Kabid Layanan dan Pembinaan 

Perpustakaan 

3 Lalu Ciptadi R., S.Sos. 

MM.Lib. 

Pustakawan Madya 

4 Zohairiah, AMd. Pustakawan Pertama 

5 Aldina Ika Rosiana R., 

A.Md. 

Pustakawan Pelaksana Lanjutan 

6 Fadli, SE. Pustakawan Muda 

Sumber Data: Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram 
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TABEL 2 

Data Pengunjung  Pelajar/Mahasiswa, Pegawai dan Umum Di 

Perpustakaan Kota Mataram Tahun 2019 

No Bulan 

Pengunjung 

Jumlah 

Pel/Mahasiswa Pegawai Umum 

1 JANUARI 321 10 150 481 

2 FEBRUARI 311 11 145 467 

3 MARET 315 9 141 465 

4 APRIL  320 12 145 477 

5 MEI 329 15 151 495 

6 JUNI 330 10 140 480 

7 JULI 326 8 115 449 

8 AGUSTUS 312 7 130 449 

9 SEPTEMBER 324 9 127 460 

10 OKTOBER 315 11 122 448 

11 NOVEMBER 351 16 115 482 

12 DESEMBER 328 12 139 479 

JUMLAH 3882 130 1620 5632 

Sumber Data: Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram 
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TABEL 3 

Data Pengunjung Pelajar, Pegawai dan Umum Di Perpustakaan Kota 

Mataram Tahun 2020 

No Bulan 

Pengunjung 

Jumlah 

Pelajar Pegawai Umum 

1 JANUARI 458 12 31 501 

2 FEBRUARI 878 5 15 898 

3 MARET 289 9 8 306 

4 APRIL  0 1 0 1 

5 MEI 6 0 0 6 

6 JUNI 163 0 0 163 

7 JULI 426 5 9 440 

8 AGUSTUS 330 2 10 342 

9 SEPTEMBER 338 0 10 348 

10 OKTOBER 352 2 11 365 

11 NOVEMBER 396 1 14 411 

12 DESEMBER 436 2 7 445 

JUMLAH 4072 39 115 4226 

Sumber Data: Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram 
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TABEL 4 

Data Jumlah Pengunjung Pelajar/Mahasiswa, Pegawai Dan Umum Di 

Perpustakaan Kota Mataram Tahun 2021 

No Bulan 

Pengunjung 

Jumlah 

Pel/Mahasiswa Pegawai Umum 

1 JANUARI 632 1 7 640 

2 FEBRUARI 149 2 8 159 

3 MARET 220 3 6 229 

4 APRIL  186 5 7 198 

5 MEI 191 1 4 196 

6 JUNI 597 1 4 603 

7 JULI 350 0 13 363 

8 AGUSTUS 147 0 6 153 

9 SEPTEMBER 354 0 11 365 

10 OKTOBER 332 2 8 342 

11 NOVEMBER 495 4 6 505 

12 DESEMBER 723 5 3 731 

JUMLAH 4376 24 83 4483 

Sumber Data: Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram
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