BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat di ambil
kesimpulan bahwa tingkat kepuasan penumpang/pelanggan terhadap kualitas
pelayanan Transportasi laut kayangan — poto tano di katregorikan kisaran (2,80-
3,60),hasil rata-rata skor Nilai tinkat kepuasan X = (3,66) dan menunjukan bahwa
tingkat kepuasan terhadap kualitas pelayanan yang di berikan 5 (lima) Dimensi di
anggap cukup memuaskan.

2. Berdasarkan hasil analisa data penilaian dapat di simpulkan bahwa Transportasi
laut kayangan — poto tano saat ini memiliki fasiltas yang cukup lengkap hanya
saja pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal. Dari data hasil
Evaluasi Pelayanan transportasi laut Berdasarkan Standar Pelayanan Peraturan
Menteri Perhubungan nomor 39 tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan di
sarana transportasi laut sudah sesuai kriteria dengan prosentase 70% fasilitas telah

ada dan 30% belum ada.

5.2. Saran
Ada beberapa hal yang perlu dibenahi terhadap layanan yang telah ada.
Fasilitas yang perlu dibenahi utama nya yang berada di kuadran 1 yang memiliki
prioritas tinggi namun belum sesuai harapan antara lam, tempat khusus bagi ibu
menyusui ,ruang khusus penumpang yang sakit, serta fasilitas kesehatan untuk
penanganan darurat. Dan fasilitas yang sudah memadai dan memenuhi kepuasan

penumpang agar di pertahankan.
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FAKULTAS TEKNIK

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL
Jin. K.H. Ahmad Dahlan, No.1 Pegesangan, Mataram Kode Pos:83232

KUISIONER PENELITIAN

ANALISA PELAYANAN ANGKUTAN KAPAL LAUT

(STUDI KASUS PELAYARAN PELABUHAN KAYANGAN,LOMBOK
TIMUR - PELABUHAN POTO TANO,SUMBAWA BARAT)

Responden yang terhormat,

Saya adalah  mahasiswa universitas muhammadiyah mataram, yang sedang
melakukan pernelitian terkait KEPENTINGAN dan KEPUASAN penumpang
terhadap pelayanan transportasi laut. Peneltian mi bertyjuan untuk melengkapi
skripsi saya guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana teknik
dengan mencari tahu sejauh mana kualitas pelayanan penyeberangan di pelabuhan
kayangan - pelabuhan tano

Untuk itu saya sangat membutuhkan bantuan dari Bapak/Ibu untuk mengisi

kuesioner yang saya berikan ini sebagai data penelitian saya.

Hormat Saya

Peneliti



A. Identitas Responden
Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda silang ( X)) pada jawaban

yang Bapak/ Ibu anggap paling sesuai

1.Nama Responden :

2. Jenis Kelamin : a. Laki — laki
b. Perempuan

3. Usia : a. < 20 tahun
b. 21-35 tahun
c. 36 — 50 tahun
d. lebih dari 50 tahun (.............. )

4. Pendidikan : a. SMA/SMK/ sederajat
b. Diploma

c. Sarjana

d. S2 (Pasca Sarjana)

5. Pekerjaan : a. Pelajar/Mahasiswa
b. Wiraswasta

c. PNS/TNI/Polisi

d. karyawan



6. Berapa kali anda melakukan perjalanan melalui pelabuhan penyebrangan ini
selama 3 tahun terakhir.

a. 1-3 kali
b. 4-6 kali
c. 7-9 kali
d.lebih dari 9 kali (............. )

7. Pendapatan / bulan

Rp.500.000- Rp.1.000.000

Rp.1.100.000 — Rp. 2.000.000

Rp.2.100.000 — Rp.3.000.000

Lebih dari Rp.3.000.000. (Rp...........ceoveennnts )

/e o o



B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sumber kuisioner Peraturan Menteri Perhubungan No. 39 Tahun 2015

tentang Standar Pelayanan Penumpang angkutan penyeberangan

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Setelah melakukan pengisian, kuesioner mohon di kembalkkan kepada

peneliti

4. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya

5. mohon memberi tanda checklist (/) pada jawaban yang Bapak / Ibu anggap

paling sesuai.

Adapun makna tanda tersebut sebagai berikut :

Keterangan Kolom Kiri:
Kanan:

5 = Sangat Puas

Keterangan Kolom

5 = Sangat Penting

4 = Puas 4 = Penting
3 = Cukup Puas 3 = Cukup Penting
2 = Kurang Puas 2 = Kurang Penting
1 = Tidak Puas 1 = Tidak Penting
KEPUASAN PERTANYAAN KEPENTINGAN
1 2 (3 KESELAMATAN 1 2 3 4
ketersediaan dan peralatan
penyelamatan darurat dalam bahaya
(kebakaran, kecelakaan atau bencana
alam)
ketersediaan dan fasilitas
kesehatan untuk penanganan
darurat
KEPUASAN PERTANYAAN KEPENTINGAN
1|12 (3] 4 KEAMANAN 1 21 3 4




Ketersediaan Peralatan pencegah
tindakan criminal

Ketersediaan lampu penerangan untuk
membantu rasa aman bagi pengguna

jasa

Ketersediaan Informasi laporan

gangguan keamanan

Ketersediaan petugas keamanan

"KEPUASAN

PERTANYAAN

KEPENTIN

GAN

2 | P4

KENYAMANAN

terhindar dari gangguan suara

memberi rasa nyaman bagi

penumpang

Ketersediaan Lampu penerangan

Ketersediaan Fasilitas pengatur
suhu kipas / ac

Ketersediaan Fasilitas

kebersihan/ bak sampah

Terbebas dari kebisingan/
keributan

Ketersediaan ruang ibadah

Ketersediaan toilet

Adanya fasilitas kantin /

cafetaria

Papan informasi larangan

merokok diatas kapal

Tersedianya ruang publik
sebagai tempat santai di kapal




KEPUASAN

PERTANYAAN

KEPENTINGAN

1

213 4

KEMUDAHAN/KETERJANGKAU
AN

1 2 3 4

Adanya informasi perjalanan seperti
jarak perjalanan ,waktu dan kondisi
perjalanan menggunakan layar
monitor dan pengeras suara

Informasi adanya gangguan perjalanan
seperti keterlambatan

KEPUASAN

PERTANYAAN

KESETARAAN

ketersediaan ruang khusus
penumpang yang sakit atau
menggunakan kursi roda

Tersedianya tempat khusus bagi
ibu menyusui

TERTANDA

RESPONDEN
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NO|  NAMA KAPAL PERUSARAAN GRT | KEC

PN (Roda| Rodad
! ! 3 by 6| T 8
1" |KMP. BELIDA PTLASOP indonesia Fery (Persen) | 84| 8 | 300 | %0 | B
1 | KMP, RAJA ENGGANO ~|PT,ASOP Indonesia Ferry (Persers) | 783 9 | 311 [ 30| 2
3 (KMP. PERTIWI NUSANTARA |, JEMBATAN NUSANTARA 5 8 | B0 5 ¥
4 |KNP. MARINATERTIERA | PT, JEMBATAN NUSANTARA B4 1) MM B
3 (KNP, KALEB PT, EMBATAN NUSANTARA n) g | u | | %
6 (KNP, MARINA QUINTA 1P, PRIMA EXSEKLTIF YN B
T KMP. CTRA MANDALAABADI | T, JEMBATAN NUSANTARA )9 | 0|50 | B
8 |KMP, SURAMADU PT, PRINA EXSKUTIF VA A U
§ |KMP. WICTRA DHARMA ~\PT, DHARMA LAUTANUTAMA | %83 & | 20 (00| B
10 [KMP. SATYA DHARMA P, DHARMA LAUTANUTAMA | %810 8 | 20 (&0 | %
11 [KMP. MUTIRA ALAS | \PT, ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN, 378 & | 2119 | %5 | %
12 |KMP. MUTIRA ALAS | |PT, ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN, 352, & | 113 | B3| B
13 |KMP. PERMATA LESTARI |PT, ATOSIM LAMIPUNG PELAYARAN| %47 12 | 180 | %5 | %
14 |KMP. MUTIRA INDONESIA |PT, ATOSIM LAMIPUNG PELAYARAN| 7411 & | 374 |50 | 1
15 |KNP. NUSA WaNG KAPP NUSA WANGI m s | w5 N
16 |KMP. NUSA SENTOSA ~|PT, PUTERA MASTER P Ferry mow|% 5 8

Kapetes Tepasng
rata-rataper Trip
M B0org
“Roda? : S0unt
“Rodad : 2 unt

SO

19 |KMP. LIBERTY 01 PT, SURYA TIMUR  LINE mi i w5l 2
20 |KMP. GARDA MARITIM | ) 10| B [0 2
PT, MULTI GUNA MARIME
20 |KMP. GARDA MARIM I ) 10| W[50 20 Rata'rﬂtﬂ Round
12 { KNP, TRIMAS ELLISA PT, TRISAKT LAUTAN MAS 4 10 [ W) 0 . .
Trp per HariNormal
TOTALKAPASITAS 560 |90 o3 75‘?.
RATA - RATA KAPASITAS By ' ”p
KAPSITAS 24 M 18576 2952 2088
L0ADFACTOR 31% 30%| 3t
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

913

19

ketersediaa

ketersediaa n lampu
ketersediaa ketersediaa n perlatan penerangan
n peralatan n fasilitas pencagah untuk rasa
darurat kesehatan kriminal aman
ketersediaan  Pearson Correlation 1 516 274" 383"
peralatan
garurat Sig. (2-tailed) .000 .006 .000
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 516" 1 398" 390"
fasilitas
Kesenam@n  sig. (2-tailed) 000 000 000
N 100 100 100 100
keterse Pearson Correlation 274" 398" 1 275"
diaan . .
perlatan Sig. (2-tailed) .006 .000 .006
pencag
ah
kriminal
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 383" 390" 275" 1
aan ; tai
lampu Sig. (2-tailed) .000 .000 .006
penerang
an untuk
rasa
aman
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 327" 246 247 390"
aan ; o
informasi Sig. (2-tailed) .001 014 013 .000
laporan
ganggua
n
keamana
n
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 208" 323" 446" 428"

petugas




kKeamanan

Sig. (2-tailed) 037 001 000 000
N 100 100 100 100
tingkat Pearson Correlation 3347 388" A79 5417
kebisinga ; tai
n atau Sig. (2-tailed) .001 .000 .075 .000
terhindar
dari
gangguan
suara
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 150 372" 219" 4717
aan . .
lampu Sig. (2-tailed) 137 .000 029 .000
penerang
an
perjalana
n
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 258" 228" 438" 3217
fasilitas
Rahgamr Sig. (2-tailed) 009 023 000 001
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 263" 149 254" 323"
fasilitas
kepersinan  gig (2-tailed) 008 139 011 .001
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 429" 393" 259" 402"
ruang
Ibaa@h Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 263" 258" 364" 418"
toilet
Sig. (2-tailed) 008 009 000 000
N 100 100 100 100
adanya Pearson Correlation 305" 161 259" 300"
fasilitas
kantin
Sig. (2-tailed) .002 .109 .009 .002
N 100 100 100 100
tersedia Pearson Correlation 128 348" 3917 409"
nya . \
in);orma Sig. (2-tailed) 205 .000 .000 .000
si
laranga
n

meroko
k




tingkat

ketersediaan kebisingan
informasi atau terhindar ketersediaan
laporan ketersediaan dari lampu
gangguan petugas gangguan penerangan
keamanan keamanan suara perjalanan
ketersediaan  Pearson Correlation 327" 208" 334" 150
peralatan
darurat Sig. (2-tailed) 001 037 001 137
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 246" 323" 388" 3727
fasilitas
kesehatan Sig. (2-tailed) 014 .001 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 247" 446" 179 219
aan 3 !
perlatan Sig. (2-tailed) 013 .000 075 029
pencaga
h
kriminal
N 100 100 100 100
ketersedia Pearson Correlation 390" 428" 5417 471"
an lampu ; Lt
penerang Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
an untuk
rasaaman
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 1 426" 309" 335"
aan : tai
informasi Sig. (2-tailed) 000 002 001
laporan
gangguan
keamana
n
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 426" 1 372" 330"
petugas
keamanar Sig. (2-tailed) .000 .000 .001
N 100 100 100 100
tingkat Pearson Correlation 309" 372" 1 596"
kebisingan Sig. (2-tailed) 002 000 000
terhindar
dari
gangguan
suara
N 100 100 100 100
keteirsedia Pearson Correlation 335" 330" 596" 1
an lampu . .
Senerang Sig. (2-tailed) 001 001 000
an
perjalanan
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 329" 412" 275" 420"

fasilitas




P Sig. (2-tailed) 001 000 006 000
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 326" 252" 401" 417"
fasilitas
kepbersinan Sig. (2-tailed) .001 011 .000 000
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 361" 316" 428" 419"
ruang
Ibadan Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 374" 355" 365" 260"
toilet
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009
N 100 100 100 100
adanya Pearson Correlation 276" 256 281" 318"
fasilitas
kantin
Sig. (2-tailed) .005 .010 .005 .001
N 100 100 100 100
tersedia Pearson Correlation 3517 402" 220 251
n - !
informs Sig. (2-tailed) 000 000 028 012
i
larangan
merokok
ketersediaan
fasilitas ketersediaan
pengatur fasilitas ketersediaan ketersediaan
suhu kebersihan ruang ibadah toilet
ketersedia  Pearson Correlation 258" 263" 429" 263"
an
peralatan
aarurat Sig. (2-tailed) 009 .008 .000 .008
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 228" 149 393" 258"
an
fasilitas
kesenatan Sig. (2-tailed) 023 139 000 009
N 100 100 100 100
keter Pearson Correlation 438" 254 259" 364"
sedia . .
an Sig. (2-tailed) .000 011 .009 .000
perlat
an
penc
agah
krimi
nal




N 100 100 100 100
kg;ers Pearson Correlation 3217 323" 4027 418"
ediaan o roan
lampu Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000
penera
ngan
untuk
rasa
aman
N 100 100 100 100
keters Pearson Correlation 329" 326" 361" 374"
edr'f‘a Sig. (2-tailed) .001 001 .000 .000
inform
asi
lapora
n
gangg
uan
keam
anan
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 412" 252" 316" 355"
an
petugas
ke Sig. (2-tailed) .000 011 .001 .000
N 100 100 100 100
tingkat Pearson Correlation 275" 4017 428" 365"
"‘Z‘gﬁ'” Sig. (2-tailed) 006 000 000 .000
atau
terhind
ar dari
ganggu
an
suara
N 100 100 100 100
kg_ters Pearson Correlation 420" M7 419”7 260"
ediaan ) .
lampu Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009
penera
ngan
perjala
nan
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 1 479" 3227 375"
an
fasilitas
pengatur Sig. (2-tailed) .000 001 000
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 479" 1 415" 567"
an
fasilitas
kepersina Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 322" 415" 1 570"

an ruang




Ibadah

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersedia  Pearson Correlation 375" 567" 570" 1
an toilet
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya Pearson Correlation 348" 454" 254" 373"
fasilitas
kantin
Sig. (2-tailed) .000 .000 011 .000
N 100 100 100 100
Ejerse Pearson Correlation 323" 3557 233" 505"
ian . .
a y Sig. (2-tailed) .001 .000 020 .000
infor
masi
laran
gan
mero
kok
tersedianya
adanya informasi adanya
fasilitas larangan tersedianya informasi
kantin merokok ruang publik perjalanan
ketersediaan  Pearson Correlation 305" 128 294" 260"
peralatan
darurat Sig. (2-tailed) 002 205 003 009
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 161 348" 3747 390"
fasilitas
kesenhatan Sig. (2-tailed) 109 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersedi Pearson Correlation 259" 3917 3777 393"
aan L 2
perlatan Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000
pencaga
h
kriminal
N 100 100 100 100
ketersedia Pearson Correlation 300" 409" 571 399"
an lampu ; tai
penerang Sig. (2-tailed) 002 .000 000 000
an untuk
rasaaman
N 100 100 100 100




ketersedi Pearson Correlation 276" 3517 309" 544"
informasi Sig. (2-tailed) 005 000 002 000
laporan
gangguan
keamana
n
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 256" 402" 302" 381"
petugas
keamanan Sig. (2-tailed) 010 000 002 000
N 100 100 100 100
tingkat Pearson Correlation 281" 220° 4397 309"
keb;glgan Sig. (2-tailed) 005 028 .000 002
terhindar
dari
gangguan
suara
N 100 100 100 100
ketelrsedia Pearson Correlation 318" 251" 470" 365"
an lampu 1 .
peneraﬁg Sig. (2-tailed) 001 012 .000 000
an
perjalanan
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 348" 323" 529" 369"
fasilitas
o Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
N 100 100 100 100
ketersediaan  Pearson Correlation 454" 355" 479" 3217
fasilitas
kebersihan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 001
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 254" 233" 438" 3937
ruang
Ibadan Sig. (2-tailed) 011 .020 .000 .000
N 100 100 100 100
kete:s$dgaan Pearson Correlation 373" 505" 5307 398"
oile
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya Pearson Correlation 1 3427 438" 303"
fasilitas
kantin
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002
N 100 100 100 100
tersedia Pearson Correlation 342" 1 460" 449"
n ) .
info%'ra},as Sig. (2-tailed) 000 .000 000
|
larangan

merokok




informasi tersedianya tersedianya
adanya ruang tempat
gangguan penumpang khusus ibu
perjalanan sakit menyus ui TOTAL
ketersediaan Pearson Correlation 261" 199" 224" 494"
peralatan
darurat Sig. (2-tailed) 009 047 025 000
N 100 100 100 100
ketersediaanfasilitas Pearson Correlation 383" 383" 327" 579"
Kesenhatan Sig. (2-tailed) 000 000 001 000
N 100 100 100 100
ketersletdiaan Pearson Correlation 3747 141 216" 550"
p%ircig‘;‘h Sig. (2-tailed) .000 163 031 .000
kriminal
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 378" 261" 325" 661"
lampu ; tai
penerangan Sig. (2-tailed) 000 009 001 000
untuk rasa aman
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 387" 345" 330" 612"
informasilaporan ; o
gangguan Sig. (2-tailed) .000 000 001 000
keamanan
N 100 100 100 100
ketersediaan Pearson Correlation 401" 274" 282" 604"
petugas
keamanan Sig. (2-tailed) .000 006 .005 .000
N 100 100 100 100
tingkat kebisingan Pearson Correlation 273" 287" 298" 597"
atau terhindar dari ; Lt
gangguan SBats Sig. (2-tailed) 006 004 003 000
N 100 100 100 100
kettlarsediaan Pearson Correlation 3407 348" 305" 616"
peniTa%gan Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000
perjalanan
N 100 100 100 100
ketersediaan fasilitas  Pearson Correlation 277" 3197 334" 635"
pengawr sunu Sig. (2-tailed) .005 .001 .001 .000
N 100 100 100 100
ketersediaanfasilitas Pearson Correlation 225" 273" 295" 618"
kepersinan Sig. (2-tailed) 024 006 003 000
N 100 100 100 100
ketersediaanruang  Pearson Correlation 344" 275" 215" 622"
tbadan Sig. (2-tailed) 000 006 032 000




N 100 100 100 100
ketersediaan toilet ~ Pearson Correlation 421" 345" 353" 687"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya fasilitas Pearson Correlation 240" 254" 318" 545"
kantin
Sig. (2-tailed) .016 .011 .001 .000
N 100 100 100 100
te_;rsfedianya Pearson Correlation 414" 376" 447" 638"
informasi . .
|arangan Slg (Z'talled) .000 .000 .000 .000
merokok
tingkat
ketersediaan kebisingan
informasi _ atauterhindar | ketersediaan
laporan ketersediaan dari lampu
gangguan petugas gangguan penerangan
keamanan keamanan suara perjalanan
tersedianya Pearson Correlation 309" 302" 4397 470"
ruang publik
Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya Pearson Correlation 544" 381" 309" 365"
informasi
pengene” Sig. (2-tailed) 000 000 002 000
N 100 100 100 100
infgrmasi Pearson Correlation 387" 4017 273" 340”7
adan . A
ganggyl?a Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .001
n
perjalana
n
N 100 100 100 100
tersedi Pearson Correlation 345" 274" 287" 348"
an . .
rua’,’% Sig. (2-tailed) .000 .006 004 .000
penu
mpan
g sakit
N 100 100 100 100
tersedian Pearson Correlation 330" 282" 298" 305"
ter¥1a pat Sig. (2-tailed) .001 .005 003 .002
khusus
ibu
menyus ui
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 612" 604" 597" 616"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000




N 100 100 100 100
tingkat
ketersediaan kebisingan
informasi ] atau terhindar ketersediaan
laporan ketersediaan dari lampu
gangguan petugas gangguan penerangan
keamanan keamanan suara perjalanan
tersedianya Pearson Correlation 309" 302" 439" 4707
ruang publik
Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya informasi  Pearson Correlation 544" 381" 309" 365"
penalanan Sig. (2-tailed) 000 000 002 000
N 100 100 100 100
informasi Pearson Correlation 387" 401" 273" 340"
adanya Sig. (2-tailed
gangguan ig. (2-tailed) .000 .000 .006 .001
perjalanan
N 100 100 100 100
tersedia Pearson Correlation 345" 274" 287" 348"
nya . ’
ruang Sig. (2-tailed) .000 .006 .004 .000
penump
ang
sakit
N 100 100 100 100
tersedianya Pearson Correlation 3307 282" 298" 305"
tempat . ;
khusus ibu Sig. (2-tailed) .001 .005 .003 .002
menyusui
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 612" 604" 597" 616"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
ketersediaan
fasilitas ketersediaan
pengatur fasilitas ketersediaan ketersediaan
suhu kebersihan ruang ibadah toilet
tersedianya ruang Pearson 529”7 4797 438" 530"
publik Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya informasi Pearson 369" 3217 393" 398"
Correlation
peralanan Sig. (2-tailed) 000 001 000 000




N 100 100 100 100
informasi Pearson 217" 225" 344" 421"
o Correlation 005 024 000 000
perjalanan Sig. (2-tailed)
N 100 100 100 100
tersedian Pearson 3197 273" 275" 345"
Benumpa Correlation 001 006 006 000
ng sakit Sig. (2-tailed)
N 100 100 100 100
tersedianya Pearson 334" 295" 215" 353"
hompat Correlatigg 001 003 032 000
menyusui Sig. (2-tailed)
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson 635" 618" 622" 687"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
tersedianya
adanya informasi adanya
fasilitas larangan tersedianya informasi
kantin merokok ruang publik perjalanan
tersedianya Pearson 438" 460" 1 403"
ruang publik Correlation Sig. 000 000 000
(2-tailed) 100 100 100 100
N
adanya informasi  Pearson Correlation 303" 4497 403" 1
perjalanagy Sig. (2-tailed) 002 000 000
N 100 100 100 100
informasi Pearson Correlation 240" 414" 4427 701"
gangouan Sig. (2-tailed) 016 000 000 000
perjalanan
N 100 100 100 100
tersedia Pearson Correlation 254" 376" 250 527"
rSgﬁg Sig. (2-tailed) 011 .000 012 .000
penump
ang
sakit
N 100 100 100 100
tersedianya Pearson Correlation 318" 447" 408" 468"
P Sig. (2-tailed) 001 000 000 000
menyusui
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 545" 638" 718" 722"




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100
informasi tersedianya tersedianya
adanya ruang tempat
gangguan penumpang khusus ibu
perjalanan sakit menyusui TOTAL
tersedianyaruang  Pearson Correlation 4427 250" 408" 718"
publik
Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000
N 100 100 100 100
adanya informasi  Pearson Correlation 701" 527" 468" 722"
perjalanan Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100
informasi Pearson Correlation 1 509" 357" 663"
adanya Siq. (2-tailed
gangguan ig. (2-tailed) .000 .000 .000
perjalanan
N 100 100 100 100
tersediany Pearson Correlation 509" 1 695" 616"
aruang Sig. (2-tailed
penumpan ig. (2-tailed) .000 .000 .000
g sakit
N 100 100 100 100
tersedianya Pearson Correlation 357" 695" 625"
tempat . .
khusus ibu Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
menyusui
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 663" 616" 625" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [ Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted |Total Correlation Deleted
ketersediaan peralatan
66.66 89.360 481 910
darurat




ketersediaan fasilitas

kesehatan

ketersediaan perlatan

pencagah kriminal

ketersediaan lampu
penerangan untukrasa

aman

ketersediaan informasi

laporan gangguan keamanan

ketersediaan petugas

keamanan

ketersediaan lampu
penerangan untuk memberi

rasanyaman

ketersediaan lampu

penerangan perjalanan

ketersediaan fasilitas

pengatursuhu

ketersediaan fasilitas

kebersihan

ketersediaan ruang ibadah
ketersediaan toilet
adanya fasilitas kantin

tersedianya informasi

larangan merokok
tersedianya ruang publik
adanya informasi perjalanan

informasiadanya gangguan
perjalanan
tersedianyaruang

penumpang sakit

tersedianya tempatkhusus

ibu menyusui

66.72

66.91

66.38

66.62

66.68

66.49

66.55

66.91

66.53

66.19
66.28

66.77

66.47

66.60
66.77

66.74

66.74

66.72

89.031

88.558

88.981

91.068

88.526

89.777

86.818

87.558

85.341

86.593
85.770

89.574

86.907

87.507
85.488

86.933

87.542

88.335

618

509

599

372

579

602

657

466

635

581
687
495

611

621
.735

594

506

543

.907

910

.908

913

.908

.908

.906

912

.906

.908
905
910

.907

.907
.904

.908

910

.909
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