BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai
dampak ekonomi keberadaan Indomaret terhadap Toko Kelontong di wilayah

Pancor Kecamatan Selong Kabupaten Lombok Timur, maka dapat diambil

kesimpulkan sebagai jawaban rumusan masalah sebagai berikut :

1. Rata-rata pendapatan pedagang toko kelontong sebelum adanya
Indomaret yaitu dari Rp 400.000 sampai Rp 2.000.000 perhari. Dimana
tidak terdapat keluhan para pedagang toko kelontong terkait pendapatan
yang diperoleh pada saat itu. Namun setelah keberadaan Indomaret,
terjadi penurunan drastis pada pendapatan mereka yaitu berkisar Rp
100.000 sampai dengan Rp 700.000 perhari nya atau mengalami
penurunan hingga 50% sampai 75% dari pendapatan sebelumnya.

2. Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi ekonomi toko kelontong
yaitu faktor harga, faktor pelayanan, faktor display, faktor modal dan
faktor manajemen. Faktor harga, harga di Indomaret lebih murah
walaupun perbedaan nilai barang yang dijual memiliki selisih harga yang
tidak terlalu signifikan dengan toko kelontong. Faktor pelayanan, di
Indomaret pelayananannya jauh lebih baik. ramah, pelayanan lebih cepat,
hingga pencarian produk yang konsumen ingin beli. Faktor display,

Penataan barang di toko kelontong kurang rapi sehingga mereka lebih
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nyaman berbelanja di Indomaret. Faktor modal, modal di Indomaret lebih
besar sehingga lebih banyak barang yang bisa di sediakan jadi konsumen
lebih gampang mencari barang yang dibutuhkan karena semakin banyak
modal semakin lengkap juga barangnya. Faktor manajemen Indomaret
lebih baik daripada toko kelontong dilihat dari pengelolaan stok barang
yang terus diperbarui dan memastikan tidak adanya barang yang

kadaluarsa.

5.2 Saran

1. Bagi pedagang toko kelontong di kelurahan Pancor, diharapkan lebih
meningkatkan kualitas barang dan kelengkapan barang yang dijual, selalu
memperhatikan kebersihan, dan meningkatkan pelayanan atau bersikap
lebih ramah agar konsumen tertarik dan lebih nyaman utnuk berbelanja.

2. Bagi masyarakat kelurahan Pancor, diharapkan untuk berbelanja di toko
kelontong terdekat sehingga tidak mematikan usaha para pedagang toko
kelontong di kelurahan Pancor.

3. Bagi pemerintah, agar lebih memperhatikan para pedagang toko kelontong

di kelurahan Pancor.

66



DAFTAR PUSTAKA

Agustin, Dian. (2006). Teknik Pemilihan dan Penyimpanan Bahan Baku
Makanan.Jurnal kepariwisataan, VVol. 4 No. 1, Agustus 2006.

Aulia Muthiah, 2018, Hukum Perlindungan Konsumen, PT. Pustaka
Baru.Yogyakarta.

Azizah, Vivi Yulanda. 2019. Dampak Keberadaan Minimarket Franchise
Terhadap Usaha Pedagang Kelontong Di Kecamatan Jambi Timur Kota
Jambi (Studi Kasus Kelurahan Talang Banjar, Kelurahan Tanjung Sari
dan Kelurahan Tanjung Pinang). Jurnal Buana, VVol.3, NO.1, Hal 61.

B. N. Marbun. 2003. Kamus Manajemen. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan.

Badan Pusat Statistik Kabupaten Lombok Timur. 2020. Kecamatan Selong Dalam
Angka 2020. Selong: BPS Lombok Timur.

Bambang Riyanto. 1995. Dasar-dasar Pembelajaan. Yogyakarta: BPFE.
Berman, dan Evan, 2007. Manajemen Ritel. Penerbit Erlangga, Jakarta.
Evans dan Lindsay. 2000. Membangun Kepuasan. Jakarta: Rineka Cipta.

Fandy Tjiptono, 2008 .Strategi Pemasaran, Edisi Ill, Yogyakarta : CV. Andi
Offset.

Fikri Sirhan, Wahyu Wiyani, Agung Suwandaru. 2016. Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Mahasiswa (Studi Pada
Mahasiswa Strata | Fakultas limu Sosial dan Iimu Politik Universitas
Merdeka Malang). Jurnal Bisnis dan Manajemen, Vol.3, NO.1, Hal
120-134.

Gilbert, David, (2003), Retail Marketing Management,Second Edition,. Prentice
Hall.

Greuning, Hennie Van Scoot, Darrel Terblance, Simonet. (2013) International
Financial Reporting Standards Sebuah Panduan Praktis,. Edisi 6,
Salemba Empat, Jakarta.

Haksever et al (2000). Service Management oprations. USA: Pearson Prentice.

Hans Kartikahadi, Rosita Uli Sinaga, Merliyana Syamsul, Sylvia Siregar. 2012.

Akuntansi Keuangan berdasarkan SAK berbasis. IFRS. Jakarta Selatan:
Salemba Empat

67



Ikatan Akuntan Indonesia, 2015. Standar Akuntansi Keuangan ETAP. Jakarta :
Ikatan Akuntan Indonesia.

Irawati Nor. 2015. “PENGARUH DISPLAY PRODUK, PROMOSI, DAN
PERSEPI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
HYPERMART PARAGON MALL SEMARANG”. Skripsi. Fakultas
Ekonomi. Semarang: Universitas Semarang.

KBBI1.2008. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Balai Pustaka. Jakarta.,

KBBI. 2021. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Diakses  dari
https://kbbi.web.id/dampak pada 8 Desember 2021.

Kotler dan Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi ke 13. Jakarta:
Erlangga.

Kotler, Philip .2001. Marketing Manajemen, New York: Me Graww Hill.

Kotler, Philip dan Keller. 2007. Manajemen Pemasaran, Jilid I, Edisi.Kedua belas,
PT. Indeks, Jakarta.

Lau, Peter dan Nelson, Lam. 2014. Akuntansi Keuangan (Intermediate Financial.
Reporting) : Perspektif Ifrs Buku 2. Salemba Empat. Jakarta.

Levy & Weitz, 2001.Retailing Management, 4th edition. New York:
Mc.GrawHill.

Lutfi, Ok Laksemana. 2013. Dampak Keberadaan Indomaret Terhadap Kondisi
Sosisal Ekonomi Pedagang Pasar Tradisional di Kelurahan Terjun
Kecamatan Medan Marelan. Jurnal Universitas Sumatera Utara, Vol.2,
No. 1, Hal 1-11.

Muhzinat Zumrotul, Siti Achiria. 2019. Dampak Keberadaan Minimarket
Terhadap Toko Kelontong di Pasar Klampis Kabupaten Bangkalan
Madura. Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, VVol.6, No 2, Hal 204-
211.

Nur Maya Sari Rahmadana. 2016. Pengaruh Display Produk dan Suasana
TokoTerhadap Pembelian Impulsif Di Minimarket Eramart Cabang
Lembuswana Samarinda. eJournal llmu Administrasi Bisnis Vol 4, No.
3 Hal 683-687.

Purnomo, Rochmad Aldy, Riawan, Sugiharto, La Ode. 2018. Studi Kelayakan
Bisnis. Ponorogo: UNMUH Ponorogo Press.

68


https://kbbi.web.id/dampak

Raharjo, Reza Haditya. 2015. Analisis Pengaruh Keberadaan Minimarket Modern
Terhadap Kelangsungan Usaha Toko Kelontong Di Sekitarnya (Studi
Kasus Kawasan Semarang Barat, Banyumanik, Pedurungan Kota
Semarang). Skripsi. Fakultas Ekonomika dan Bisnis. Jurusan Studi
Pembangunan. Semarang: Universitas Diponegoro.

Rangkuti, Freddy. 2002. Measuring Customer Satisfaction. Penerbit PT Gramedia
Pustaka Utama. Jakarta.

Riona, Ita dan Puji Lestari. 2013. Dampak Sosial Ekonomi Berdrinya Pabrik
Rokok Sampoerna di Desa GiriPeni Kecamatan Wates Kabupaten
Kulon Progo. Skripsi. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. Jurusan
Pendidikan Sosiologi. Yogyakarta : Universitas Negeri Yogyakarta.

Risch, Ernest H. (1991). Retail Merchandising (2th ed.). Macmillan Publishing
Company a division of Macmillan, Inc.

Sodikin dan Riyono. 2014. Akuntansi Pengantar I. Yogyakarta: Sekolah Tinggi.
IImu Manajemen YKPN.

S R, Soemarso.2009. Akuntansi Suatu Pengantar. Buku 1. Jakarta: Salemba
Empat.

Seminari N.K. Purnawati, N.K, Artini, L.G.S, Rastini, N.M, Nurcaya, I.N.,
Warmika, 1.G.K. 2017. Meningkatkan Manajemen Toko Kelontong
Dalam Menghadapi Ritel Modern Di Desa Mengwi Kabupaten Badung.
Jurnal Ekonomi dan Bisnis Vol 16, No. 3 Hal 123-124.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeta.

Supranto. 2006. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta: Rineka Cipta.

Sutopo dan Suryanto.2003. Pelayanan Prima. Bandung: Nuansa.

Tindangen Megi, Daisy S.M Engka, Patric C. Wauran. 2020. Peran Perempuan
Dalam Meningkatkan Ekonomi Keluarga (Studi Kasus : Perempuan
Pekerja Sawah Di Desa Lemoh Barat Kecamatan Tombariri Timur
Kabupaten Minahasa). Jurnal Berkala lImiah Efisiensi, Vol.20, No 3,
Hal 80.

Undang-Undang No. 9 Tahun 1995, pasal 1(1) tentang usaha kecil. Riau : UIN
Suska

Undang-Undang No.20 Tahun 2008 tentang UMKM.
Waldelmi, Idel. 2017. Dampak Indomaret Terhadap Pedagang Eceran di Jalan

Cipta Karya Kelurahan Tuah Karya Tampan Pekanbaru. Diakses dari

69



https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as sdt=0%2C5%qg=dampak+
indomaret+dan+alfamart+terhadap+toko+sembako+dan+toko+eceran&
btnG=#d=0gs qabs&u=%23p%3DM4sVxZAs1K0J pada 22 November
2021

WB.Taylor dan Bambang Rianto (1990:54-55). Dasar-Dasar
Pembelanjaan.Yogyakarta: BPFE.

Weston dan Brigham (1981, p.266).managerial Finance. Tokyo: The Dryden
Press, 1981.

Yoeli Ita Astari. 2019.Pengaruh Display, Harga, Promosi, Pelayanan, Dan Interior

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Grosir Pakaian Aziziah
Kota Kediri. Jurnal Ekonomi Bisnis, Vol.5, NO 1, Hal 85-86.

Zeithaml, V.A. and Bitner, M.J. (2000).managerial Finance. Tokyo: The Dryden
Press, 1981.

70



LAMPIRAN



DOKUMENTASI

72



