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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan diatas, Optimalisasi Pelayanan Masyarakat 

Berbasis Online di Desa Lingsar sebagai berikut : 

1. Implementasi pelayanan berbasis online di Desa Lingsar terdapat 

tujuan minamilisasi yang implementasikan dan tujuan maksimalisasi 

tidak diterapkan. Sedangkan di  alternatif keputusan terdapat 2 jalur 

pelayanan yang di sediakan oleh pemerintah Desa Lingsar yang 

diimplementasikan tetapi khusus di bidang pelayanan berbasis online 

belum maksimal untuk pengoprasionalan dan sumber daya yang 

dibatasi terdapat 2 kelemahan dalam pengimplementasiianya yaitu  di 

Resouces dan disposisi. 

2. Kepuasan masyarakat atas pelayanan berbasis online di Desa Lingsar 

teradapat tujuan minimalisasi waktu pelayanan lebih efesien daripada 

pelayanan offline. Sedangkan indikator kedua yaitu alternatif 

keputusan prosedur pelayanan, produk layanan dan sarana terdapat 

kepuasan masyarakat atas pelayanan berbasis online. Berbeda dengan 

sumber daya yang dibatasi terdapat ketidak puasan masyarakat 

dibidang komunikasi karena belum menjalankan sosialisasi luas 

kepada masyarakat.   

3. Faktor penghambat pelayanan berbasis online di Desa Lingsar terdapat 

3 indikator yakni tujuan maksimal belum ada pengadaan alat 
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penunjang pelayanan, alternatif keputusan yang didalamnya masih 

terdapat sarana yang belum memadai dan sumber daya yang dibatasi 

terdapat komunikasi dan sumber daya yang belum memadai pelayanan 

berbasis online di Desa Lingsar. Sedangkan faktor pendukung terdapat 

3 faktor pendukung yaitu tujuan minimalisasi atas kemudahan untuk 

mengakses kebutuhan administratif, alternatif keputusan penyediaan 

sistem pedesaan beserta standar oprasional pelayanan berbasis online 

di Desa Lingsar dan faktor terkahir disposisi yang merupakan sikap 

dan komitemen pemerintah desa lingsar untuk mengoptimalkan 

pelayanan berbasis online di Desa Lingsar. 

5.2.Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah di jabarkan di atas 

peneliti akan memberikan beberapa masukan yaitu : 

1. Diharapkan untuk dapat mengimplementasikan tujuan maksimal 

pelayanan berbasis online yaitu perlu pengadaan sarana dan prasarana 

dalam menunjang pengoprasionalan pelayanan secara optimal dan 

mengimplementasikan komitemen dalam menyelenggarakan 

pelayanan berbasis online. 

2. Diharapkan untuk dapat meningkatkan pengetahuan dan kesadaran 

masyarakat untuk dapat mengoprasionalkan pelayanan berbasis online 

perlu dilakukan sosialisasi secara intens sehingga masyarakat merasa 

puas atas pelayanan yang diberikan oleh pemerintah Desa Lingsar. 

3. Diharapkan dapat memperbaiki dan mengatasi faktor penghambat serta 

mempertahankan faktor pendukung pelayanan berbasis online. 
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