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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan pada Bab terdahulu maka disimpulkan  

sebagai berikut: 

a. Standar Pelayanan dikntor Desa Batu Jangkih sudah memenuhi standar 

pelayanan yang sudah ditetapkan berdasrkan UU No 25 Tahun 2009 yang 

meliputi dasar hukum, persyaratan, sitem mekanisme atau prosedur, jangka 

waktu, Tarif dalam penyelesaian dan sarana prasarana. Dikantor Desa Batu 

Jangkih sudah memberikan pelayanan dengan baik berdasarkan UU 

tersebut. 

b. Kepemimpinan Yang Melayani kepala Desa sudah memimpin dengan baik 

dalam hal melayani atau memahami rekan kerja maupun masyarakat 

diDesa Batu Jangkih  

c. Kualitas Kepemimpinan, kepala Desa Batu Jangkih sudah memiliki 

kualitas yang baik dilihat dari visi yang dijanjikan terlaksana dengan baik, 

memiliki empeti, konistensi, integritas yang baik juga maka kepala Desa 

Batu Jangkih sudah berkualitas.  
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5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

a. Dalam memberikan pelayanan publik terhadap masyarakat lebih di 

tingkatkan lagi dalam perihal pengurusan surat-surat yang dibutuhkan 

masyarakat  

b. Sarana dan prasarana dikantor Desa perlu untuk lebih ditingkatkan lagi 

terutama bagi komputer yang peneliti lihat masih kurang untuk 

memberikan pelayanan terhadap masyarakat. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

1. Standar Pelayanan  

a. Apakah pelayanan dikantor desa sudah sesuai peraturan perundang-

undangan tentang dasar penyelenggaraan pelayanan? 

b. Apakah ada ketentuan atau syarat-syarat tertentu yang diberikan oleh 

pihak desa disaat masyarakat membutuhkan pelayanan? 

c. Apakah kepala desa memberikan pelayanan dengan baik? 

d. Apakah pelayanan dikantor desa memerlukan jangka waktu yang panjang 

dalam pembauatan surat menyurat? 

e. Apakah  ketika masyarakat membutuhkan pelayanan dikenakan biaya oleh 

pihak desa 

f. Bagaimana sarana dan prasarana dikantor desa apakah sudah memadai 

untuk memberikan pelayanan? 

2. Kepemimpinan yang melayani  

a. Apakah kepala desa sudah memahami rekan kerja dan masyarakat dalam 

memimpin? 

b. Bagaimana cara kepala desa dalam mengontrol emosional terhadap 

masyarakat? 

c. Apakah kepala desa mendengarkan masukan dari masyarakat tentang cara 

memimpin? 

3. Kualitas kepemimpinan 

a. Apakah pemimpin sudah melakukan sesuai visi yang dijanjikan? 

b. Apakah pemimpin sudah menunjukkan sebuah empeti kepala masyrakat 

bahwa mereka memahami dunia seperti masyrakat? 

c. Apakah kepala desa dapat dipercaya dalam melakukan sesuatu dalam 

bidangnya? 

d. Apakah kepala desa sudah memiliki integritas yang dapat dipercaya oleh 

masyrakat? 
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