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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Sesuai dengan tanggung jawabnya, Dinas Pariwisata Kota Mataram 

merupakan dinas yang menyelenggarakan urusan pemerintahan daerah di 

tingkat kota berdasarkan otonomi dan tugas pembantuan di bidang pariwisata, 

baik urusan pemerintahan maupun pelayanan umum di bidang pariwisata. 

Tanggung jawab ini termasuk dalam kategori layanan publik sektor 

pariwisata. Agar dapat memenuhi fungsinya sebagai perumus kebijakan 

teknis di bidang pariwisata; sebagai pelaksana urusan pemerintahan dan 

pelayanan umum di bidang pariwisata; sebagai pemberi bimbingan dan 

pelaksanaan tugas sesuai dengan ruang lingkup tanggung jawabnya; dan 

sebagai pelaksana tugas lain yang diberikan oleh Walikota. 

Dinas Pariwisata Kota Mataram didirikan sesuai dengan Peraturan 

Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi 

Perangkat Daerah Kota Mataram. Peraturan ini merupakan perluasan dari 

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah. 

Menurut Peraturan Walikota Mataram Nomor 47 Tahun 2016 tanggal 

21 November 2016, tugas pokok dan fungsi Dinas Pariwisata Kota Mataram 

merupakan unsur penyelenggaraan Pemerintahan Daerah di bidang 

Pariwisata. Tugas dan fungsi tersebut berada di bawah dan bertanggung 

jawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah. Berdasarkan peraturan 
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tersebut, tugas pokok dan fungsi Dinas Pariwisata Kota Mataram merupakan 

unsur penyelenggaraan Pemerintahan Daerah di bidang Pariwisata. 

Tanggung jawab utama Dinas Pariwisata Kota Mataram adalah 

menyelenggarakan kegiatan pemerintahan yang menjadi kewenangan 

Pemerintah Daerah di bidang Pariwisata. Tanggung jawab ini didasarkan 

pada konsep otonomi dan kewajiban bantuan. Dinas Pariwisata Kota 

Mataram dibekali dengan tugas-tugas sebagai berikut agar dapat berhasil 

melaksanakan tanggung jawab utama yang telah diuraikan di atas: 

1. Penyusunan pedoman sesuai dengan tugas yang digariskan 

dalam ruang lingkup pekerjaan 

2. Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan cakupan tanggung jawab 

yang dibebankan kepadanya 

3. Terselenggaranya sistem penilaian dan pelaporan sesuai ruang 

lingkup pekerjaan 

4. Melaksanakan tanggung jawab administrasi kepegawaian 

sesuai dengan ruang lingkup pekerjaannya 

5. Melaksanakan segala tanggung jawab yang diberikan oleh 

Walikota sehubungan dengan tugas dan tanggung jawabnya. 

Dari data yang diperoleh di lapangan maka dapa di simpulkan bahwa 

peran Pemerintah Kota Mataram dalam hal ini mengembangkan dan 

mempromosikan pariwisata yang ada di Kota Mataram berdasarkan tugas dan 

fungsinya sebagai berikut: 
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a. Promosi pariwisata melalui media cetak tradisional, media 

elektronik, flyer/brosur, dan website, serta partisipasi dalam 

pameran promosi wisata. 

b. Koordinasi dan koordinasi dengan pemangku kepentingan lainnya 

di industri pariwisata untuk meningkatkan daya dukung fasilitas 

pariwisata (PHRI, ASITA, HPI, HIPHI, asosiasi profesi, INCA 

AHM dan sebagainya) 

c. Arahan dan saran Tim Koordinasi Pengawasan Perizinan Usaha 

bagi penanggung jawab pengelola usaha industri hiburan 

d. Bekerja sama dengan Badan Promosi Pariwisata Kota Mataram 

untuk mempromosikan pariwisata (BP2KM). 

5.2.Saran 

1. Perbaikan Sumberdaya manusia tentu harus terus dilakukan oleh 

pemerintah daerah dan bekerjasama dengan stakeholder untuk 

memberikan sosialisasi dan kesadaran terhadap masyarakat agar ikut 

terlibat dalam kegiatan promosi dan pengembangan pariwisata. 

2. Pemerintah daerah harus menyediakan sarana dan prasarana yang 

mumpuni serta anggaran untuk mengembangkan potensi pariwisata di 

Kota Mataram agar bisa bersaing di kancah nasional dan internasional. 
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