
 

100 

 

BAB V 

 PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daln perhitungaln sebalgalimalna l 

pembalhalsaln dialtals malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut : 

1) Kelengkalpaln  falsilitals di Terminall Tente berdalsalrkaln PM perhubungaln 

No.132 Talhun 2015, dalri 9 falsilitals utalmal terdalpalt 1 falsilitals utalmal 

yalng tidalk tersedial yalitu ralmbu-ralmbu daln palpaln informalsi daln dalri 8 

falsilitals penunjalng terdalpalt 3 falsilitals penunjalng yalng tidalk tersedial 

yalitu rungaln pengobaltaln, telepon umum, daln talmaln/rualng terbukal 

hijalu. 

2) Berdalsalrkaln halsil alnallisal daltal dalpalt disimpulkaln balhwal penilalialn 

tingkalt kepualsaln responden terhaldalp pelalyalnaln Terminall Tente aldallalh 

2,34 (Kuralng Puals), bilal ditinjalu dalri kesenjalngaln (GAlP) dalri tingkalt 

kepualsaln terhaldalp kepentingaln semualnyal bernilali negaltif, dengaln nilali 

raltal-raltal sebesalr -1,79 yalng alrtinyal tingkalt kepualsaln lebin rendalh 

dibalndingkaln tingkalt kepenting, sedalngkalng tingkalt kesesualialn (TKi) 

diperoleh nilali raltal-raltal yalitu sebesalr 56,83%, yalng alrtinyal kinerjal 

Terminall Tente salalt ini dilihalt dalri kuallitals pelalyalnaln beraldal dallalm 

kaltegori (Cukup Balik). 

3) Dalri daltal halsil Evallualsi Pelalyalnaln Terminall Tente Tipe B Kalbupalten 

Bimal Berdalsalrkaln Stalndalr Pelalyalnaln paldal Peralturaln Menteri 

Perhubungaln No.40 Talhun 2015 menunjukaln balhwal pelalyalnaln di 

Terminall Tente sudalh sesuali kriterial dengaln presentalsi 64,8% falsilitals 

tersedial daln 35,2% yalngal belum tersedial. 

4) Halsil metode alnallisis IPAl dimalnal dalri 19 altribut pelalyalnaln yalng telalh 

dipetalkaln dallalm empalt kualdraln dialgralm kalrtesius, terdalpalt 5 altribut 

pelalyalnaln Terminall Tente yalng menjaldi prioritals perbalikaln. Altribut 

yalng beraldal paldal kualdraln I aldallalh : 

 Segi keselalmaltaln yalkni nomor Al3 yalitu ketersedialaln ralmbu-ralmbu 

daln petunjuk alralh yalng mudalh terlihalt dengaln jelals. 
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 Segi kealmalnaln yalitu nomor B2 yalitu ketersedialaln (pos kealmalnaln,  

kalmeral pengalwals daln  titik pengalmalnaln)  tertentu sebalgali    tempalt 

pencegalh tindalk kriminall 

 Segi kehalndallaln / keteralturaln nomor C2 yalitu kalntor  

penyelenggalralaln terminall daln rualng  kendalli yalng bersih daln 

memiliki falsilitals yalng lengkalp. 

 Segi kenyalmalnaln nomor D2 yalitu rualng tunggu di terminall bus 

cukup nyalmaln (bersih) daln memiliki tempalt duduk yalng  memaldali. 

 Segi kemudalhaln/keterjalkalualn  nomor E2 yalitu memberikaln 

informalsi mengenali jaldwall, talrif, rute sertal tralyek bus yalng jelals 

cepalt daln alkuralt. 
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5.2  Saran 

Studi ini masih memiliki banyak kekurangan, sehingga perlu  dilakukan 

perbaikan terhadap pelayanan yang ada pada terminal. Berikut ini adalah 

saran yang dapat diberikan oleh penulis untuk keperluan lebih lanjut: 

5.2.1   Saran Bagi Pihak Pengelola Terminal 

1) Terminal perlu adanya optimalisasi fungsi terminal dengan cara 

perbaikan/peningkatan manajemen terminal yang lebih baik sesuai 

dengan standar prosedur terminal, agar pelayanan yang diberikan dapat 

berjalan seimbang. 

2)   Perlu adanya perbaikan/pemeliharaan secara berkelanjutan terhadap 

pelayanan fasilitas-fasilitas yang ada di dalam terminal, baik itu fasilitas 

utama maupun penunjang agar penumpang merasa aman, nyaman serta 

mendapatkan kemudahan dalam melakukan kegiatan selama berada di 

area terminal. 

3)   Pihak pengelola terminal perlu menambahkan petugas pengamanan 

dengan tujuan untuk meningkatkan pengawasan dan penertiban di area 

terminal serta menambah petugas kebersihan agar kebersihan di sekitar 

area terminal juga terjaga dengan baik. 

5.2.2. Saran Bagi Akademisi 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat sebuah 

kekurangan dalam penelitian ini. Saran bagi para peneliti selanjutnya antara 

lain penelitian terkait pengaruh perubahan fisik dari fasilitas terminal. 

5.2.3   Saran Bagi Masyarakat 

Untuk meningkatkan pelayanan dari terminal, maka diperlukan 

kesadaran bagi masyarakat terutama penumpang untuk memanfaatkan 

segala fasilitas umum dengan sebaik – baiknya dan selalu menjaga fasilitas 

umum tersebut dengan cara tidak merusak segala sesuatu yang ada di sekitar 

area terminal. 
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TABEL  REKAPITULASI DATA  RESPONDEN 

No Tanggal Nama Responden Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Banyak 

Pengalaman 
Kategori 

Trayek 

1 27 06 2022 NURLAILAH P 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

2 27 06 2022 USWATUN HASANAH P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

3 27 06 2022 IWAN SAPUTRA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali ADES 

4 27 06 2022 SITI MARIATI P 31-40 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1 JT ≥10 kali ADES 

5 27 06 2022 WAWAN SETIAWAN L 51-60 Thn Petani 1 JT - 2 JT 4 - 6 kali AKDP 

6 27 06 2022 SITI ARIMAH P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 7 - 9 kali AKDP 

7 27 06 2022 RAMADHAN L 31-40 Thn Buruh 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

8 27 06 2022 M. IKHSAN L 31-40 Thn Buruh 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

9 27 06 2022 PUTRI YULIANA P 31-40 Thn Petani 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

10 27 06 2022 MARLINA P 41-50 Thn Petani 1 JT - 2 JT 1 - 3 kali AKAP 

11 27 06 2022 MUHAMMAD YUSUF L 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 JT – 4 JT 4 - 6 kali AKAP 

12 28 06 2022 DINDA ARTIKA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali ADES 

13 28 06 2022 KURNIAWATI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali ADES 

14 28 06 2022 M. DARMANSYAH L 51-60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1 JT ≥10 kali ADES 

15 28 06 2022 RAMLAH SARI p 41-50 Thn Pedagang 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali ADES 

16 28 06 2022 BURAIDAH P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 4 - 6 kali AKDP 

17 28 06 2022 ADIT PUTRA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

18 28 06 2022 NUR DIANAH P 41-50 Thn Pedagang 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali ADES 

19 28 06 2022 UMAR ALVIAN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT ≥10 kali AKDP 

20 28 06 2022 SRI SUNDARI P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 JT – 4 JT 4 - 6 kali AKDP 

21 28 06 2022 NUR AINI P 21-30 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali AKAP 

22 28 06 2022 BURHANUDIN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2 JT – 3 JT ≥10 kali AKAP 

23 29 06 2022 SITI SOLEHA p 41-50 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

24 29 06 2022 NUR ATIKAH P 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

25 29 06 2022 DINA AYUNDA P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 1 - 3 kali AKDP 

26 29 06 2022 IMAM AKBAR L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

27 29 06 2022 NUR AMINAH P 51-60 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

28 29 06 2022 RAUDATUN ANISA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

29 29 06 2022 M. ADIMAN L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

30 29 06 2022 SITI SALMAH P 51-60 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 
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31 29 06 2022 SITI NUR P > 60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

32 30 06 2022 IMAM RAMADHAN L 41-50 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

33 30 06 2022 M. AGUNG L 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali ADES 

34 30 06 2022 SITI JULAIHA P 41-50 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

35 30 06 2022 AINUN JARIAH P 51-60 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT ≥10 kali AKDP 

36 30 06 2022 SATRIAWAN L 41-50 Thn Pedagang 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

37 30 06 2022 M. IKBAL L 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

38 30 06 2022 RATNASARI P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2 JT – 3 JT 7 - 9 kali AKDP 

39 30 06 2022 MARDIANAH P 51-60 Thn Pedagang 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

40 2 07 2022 SYAHRULAH L 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

41 2 07 2022 SITI SUKMA P 51-60 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT 7 - 9 kali AKDP 

42 2 07 2022 SRI SUSANTI P >60 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT ≥10 kali AKDP 

43 2 07 2022 IMAM AHNAF L 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

44 2 07 2022 M. AFFAN L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 1 - 3 kali AKDP 

45 2 07 2022 NUR MARLINI P 41-50 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

46 2 07 2022 M. LUTFI L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali AKDP 

47 2 07 2022 RIKO ADITIYA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

48 2 07 2022 ISKANDAR L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 JT – 4 JT 4 - 6 kali AKDP 

49 2 07 2022 ABDUL AZIS L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 1 - 3 kali AKDP 

50 3 07 2022 M. SULAIMAN L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali ADES 

51 3 07 2022 HERLINA PUTRI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali ADES 

52 3 07 2022 AWAN PERDANA L 21-30 Thn Buruh 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

53 3 07 2022 ABDUL GAFUR L 21-30 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

54 3 07 2022 HADIJAH P 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT 1 - 3 kali AKDP 

55 3 07 2022 YULIATI P 41-50 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT 7 - 9 kali ADES 

56 3 07 2022 ARDIANTO L 21-30 Thn Buruh 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

57 3 07 2022 HARTATI P 31-40 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT 7 - 9 kali ADES 

58 3 07 2022 AHMAD FAUZAN L 31-40 Thn Buruh 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

59 3 07 2022 MUHAMMAD YUSUF L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

60 3 07 2022 SITI SIAH P 41-50 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

61 3 07 2022 VIONITA P 21-30 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

62 4 07 2022 SURIANI P 41-50 Thn Petani 2 JT – 3 JT 4 - 6 kali AKDP 

63 4 07 2022 SALSA PUTRI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 1 - 3 kali AKDP 

64 4 07 2022 RAHMATIA P 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 JT – 4 JT 4 - 6 kali AKDP 

65 4 07 2022 ABDUL HAMID L 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2 JT – 3 JT 1 - 3 kali AKAP 
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66 4 07 2022 NUR BAITI P 31-40 Thn Petani 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

67 4 07 2022 AZWAR ANAS L 31-40 Thn Pedagang 500 RB - 1 JT ≥10 kali ADES 

68 4 07 2022 AHMAD DANI L 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

69 5 07 2022 NUR HIDAYATI P 51-60 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT ≥10 kali AKDP 

70 5 07 2022 SRI MULIANA P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 4 - 6 kali AKDP 

71 5 07 2022 ABDULLAH L 51-60 Thn Petani 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

72 5 07 2022 JURIATI DEWI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

73 5 07 2022 NUR HANAFIAH P 31-40 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT 4 - 6 kali AKDP 

74 5 07 2022 ROBBY FIRMAN L 21-30 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

75 5 07 2022 ERIK ARIZAL L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 7 - 9 kali AKDP 

76 6 07 2022 M. BUDIMAN L 31-40 Thn Buruh 1 JT - 2 JT 4 - 6 kali ADES 

77 6 07 2022 NUR LELAH P 51-60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali ADES 

78 6 07 2022 ABDUL KADIR L 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

79 6 07 2022 NUNUNG FATIMAH P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 7 - 9 kali AKDP 

80 6 07 2022 RIADATUL ZINAN P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali AKDP 

81 6 07 2022 NUR LAILI P 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

82 6 07 2022 RISKA AMELIA P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2 JT – 3 JT 4 - 6 kali AKDP 

83 6 07 2022 INDRA CAHYADI L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 JT – 4 JT 1 - 3 kali AKAP 

84 6 07 2022 NUR HATIAH P 51-60 Thn Petani 500 RB - 1 JT 4 - 6 kali AKDP 

85 6 07 2022 HAIRU RIJAL L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 1 - 3 kali AKAP 

86 6 07 2022 AYU MELISA P 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali AKDP 

87 7 07 2022 M. RAHMADIN L 31-40 Thn Buruh 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

88 7 07 2022 RIKA MAJIANAH P 31-40 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT 4 - 6 kali ADES 

89 7 07 2022 SITI ARBIAH P 51-60 Thn Pedagang 2 JT – 3 JT 4 - 6 kali AKDP 

90 7 07 2022 SUSANTI P 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

91 7 07 2022 PUTRI WULANDARI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali ADES 

92 7 07 2022 ABDUL RAHMAN L 51-60 Thn Petani 1 JT - 2 JT 7 - 9 kali ADES 

93 7 07 2022 SYAYARATHUL L 31-40 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali AKDP 

94 7 07 2022 ANISA CIKITA P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT 1 - 3 kali AKDP 

95 7 07 2022 DANI IRAWAN L 41-50 Thn Petani 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

96 7 07 2022 AHMADIYANSYAH P 41-50 Thn Pedagang 1 JT - 2 JT ≥10 kali ADES 

97 7 07 2022 INTAN PERMATASARI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 

98 7 07 2022 SITI JAMIAH P 41-50 Thn Petani 1 JT - 2 JT 4 - 6 kali AKDP 

99 7 07 2022 M. FARHAN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 JT – 5 JT 4 - 6 kali AKAP 

100 7 07 2022 KIRANA CITRA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1 JT ≥10 kali AKDP 
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Tabel Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Terhadap Terminal 

Respon

den 
Keselamatan 

Keamanan Kehandalan / 

Keteraturan 
Kenyamanan 

Kemudahan / 

Keterjangkauan Total 

No. A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 E1 E2 E3 
 

1 2 4 2 3 4 2 4 3 3 2 3 2 5 2 4 1 2 2 3 53 

2 2 3 2 2 3 3 4 2 4 1 2 2 3 2 4 2 3 3 3 50 

3 1 2 1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 4 1 3 1 2 2 4 42 

4 1 3 2 2 2 2 3 1 2 2 4 3 3 3 5 2 1 1 2 44 

5 3 2 1 3 3 3 5 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 47 

6 1 2 2 2 4 2 4 2 3 1 4 1 4 2 3 1 2 3 3 46 

7 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 5 1 2 2 2 48 

8 2 4 2 3 4 3 2 2 2 3 4 2 5 1 5 3 1 1 3 52 

9 2 3 2 2 5 2 3 2 4 1 2 1 3 2 2 1 3 2 1 43 

10 3 2 2 3 3 2 4 1 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 4 46 

11 1 2 3 3 3 3 5 2 3 1 2 2 2 2 3 1 3 2 3 46 

12 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 1 2 4 1 5 2 2 3 2 47 

13 1 2 1 3 2 3 4 2 2 1 2 1 3 2 4 2 1 2 3 41 

14 3 3 1 3 3 2 3 2 3 1 3 2 3 3 3 1 2 3 3 47 

15 4 1 2 2 2 1 5 1 2 2 1 2 3 2 5 2 2 1 1 41 

16 2 4 2 2 2 2 4 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 4 48 

17 3 3 2 4 3 5 5 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 54 

18 2 3 1 2 1 2 3 1 4 1 3 1 3 2 3 2 2 3 1 40 

19 2 4 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 4 1 4 2 1 2 2 43 

20 2 2 2 3 1 3 3 2 2 1 2 2 3 1 3 1 3 2 3 41 

21 1 3 1 1 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 3 48 

22 2 2 2 2 4 2 2 3 3 1 2 2 3 1 4 1 2 1 3 42 

23 4 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 1 4 2 1 1 2 48 

24 3 3 3 4 2 2 3 1 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 51 

25 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 2 2 1 3 4 42 

26 3 3 2 4 3 4 3 3 2 1 3 2 5 2 2 1 3 3 3 52 
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27 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 1 2 2 5 2 1 2 2 44 

28 4 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 1 2 47 

29 3 4 2 1 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 4 1 2 2 3 48 

30 1 2 1 3 3 3 3 1 2 1 3 2 3 1 4 3 2 2 3 43 

31 2 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 5 2 3 1 4 48 

32 1 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 2 4 1 2 2 3 46 

33 3 3 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 3 3 2 2 2 40 

34 1 3 2 3 5 4 2 2 3 1 3 2 4 1 3 2 3 3 3 50 

35 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 4 39 

36 3 4 2 2 2 2 3 1 3 1 2 3 3 1 3 1 1 1 3 41 

37 3 3 1 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 5 2 2 2 3 46 

38 1 2 2 4 3 3 3 1 2 2 1 3 2 3 5 1 1 3 3 45 

39 2 2 2 2 2 2 5 2 2 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 42 

40 3 3 3 2 1 1 2 1 3 2 2 2 3 1 5 1 3 2 2 42 

41 4 2 3 3 3 1 3 2 2 1 3 2 4 3 3 2 3 2 3 49 

42 2 4 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 5 2 3 2 2 2 2 47 

43 1 3 2 4 5 2 4 1 2 3 4 1 4 2 4 2 1 1 3 49 

44 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 1 1 3 39 

45 4 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 3 5 3 3 2 2 1 3 47 

46 3 1 2 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 56 

47 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 5 2 1 1 3 48 

48 1 1 2 3 1 3 2 1 2 2 3 2 3 1 3 1 3 1 2 37 

49 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 1 3 2 2 2 3 41 

50 2 2 2 1 3 1 2 2 3 1 2 1 3 3 3 2 3 2 2 40 

51 2 3 1 2 1 3 3 2 3 3 1 3 1 2 4 1 2 1 3 41 

52 3 2 2 3 4 4 3 3 2 1 3 2 4 1 3 2 3 3 3 51 

53 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 47 

54 2 2 3 1 4 2 2 2 1 1 1 2 3 1 4 2 3 1 2 39 

55 1 3 1 2 2 1 3 2 2 1 2 1 3 1 3 1 2 2 3 36 

56 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 1 2 4 2 5 2 2 2 3 51 

57 1 2 2 2 2 2 5 3 2 2 3 1 3 2 3 2 1 3 2 43 
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58 2 3 1 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 1 2 2 3 51 

59 2 4 1 2 2 3 3 2 4 3 2 2 4 3 4 1 2 1 2 47 

60 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 4 2 1 1 2 40 

61 1 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 3 42 

62 3 4 2 4 5 2 4 1 3 2 1 3 2 1 3 1 3 2 3 49 

63 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 2 3 2 2 2 2 40 

64 1 3 2 2 3 1 3 2 3 1 3 2 3 2 5 1 2 1 3 43 

65 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 40 

66 2 3 2 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 1 3 52 

67 1 1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 1 2 37 

68 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 2 2 1 1 2 3 46 

69 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 3 3 39 

70 2 3 1 2 2 4 3 3 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 43 

71 3 4 2 3 4 3 5 3 1 2 3 3 4 3 4 2 1 3 1 54 

72 2 3 1 2 2 4 2 1 3 1 2 2 3 2 3 1 1 2 3 40 

73 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 1 3 1 2 3 3 42 

74 1 2 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 4 2 4 2 1 3 2 41 

75 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 1 3 37 

76 2 3 1 3 4 2 3 2 4 2 2 2 3 2 4 2 1 2 3 47 

77 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 4 1 3 1 2 2 2 38 

78 1 1 2 3 4 2 3 1 1 1 3 3 5 1 3 2 2 1 3 42 

79 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 4 2 3 1 1 1 3 45 

80 2 3 2 4 3 2 3 1 3 1 3 4 3 3 4 2 3 2 2 50 

81 1 2 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 5 2 3 1 2 49 

82 2 3 1 1 3 4 3 1 2 1 2 2 4 1 3 1 2 1 3 40 

83 1 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 37 

84 2 3 3 4 2 3 4 2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 2 2 41 

85 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 1 3 1 3 2 3 41 

86 3 3 2 1 3 1 3 1 2 2 1 3 2 3 4 1 1 1 2 39 

87 1 2 2 2 4 2 4 3 3 1 3 2 2 1 4 2 2 2 3 45 

88 2 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 5 1 2 2 4 49 
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89 2 2 3 2 3 5 3 2 3 1 2 3 3 1 3 2 1 2 3 46 

90 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 4 2 3 1 1 3 3 40 

91 2 2 1 3 2 3 4 1 2 3 1 2 5 2 3 1 2 2 2 43 

92 1 2 3 2 4 4 4 1 4 2 3 2 3 1 4 3 2 3 2 50 

93 1 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 3 39 

94 1 2 2 2 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 1 1 2 3 48 

95 2 4 3 2 2 3 3 1 4 2 1 2 5 1 5 2 2 1 3 48 

96 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 4 2 5 3 1 3 4 51 

97 1 1 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 38 

98 2 2 2 2 2 1 5 2 3 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3 39 

99 2 1 2 1 4 3 4 2 2 2 1 2 3 1 4 1 2 2 2 41 

100 3 2 1 3 2 2 4 2 2 1 2 2 3 2 3 1 1 1 3 40 
Total 

Skor 
201 256 195 250 274 255 309 193 246 177 223 201 324 187 355 164 187 187 269 4453 

Rata-

Rata 
2,01 2,56 1,95 2,50 2,74 2,55 3,09 1,93 2,46 1,77 2,23 2,01 3,24 1,87 3,55 1,64 1,87 1,87 2,69 44,53 

r 

Hitung 
0,30 0,37 0,21 0,50 0,49 0,41 0,26 0,25 0,23 0,21 0,36 0,44 0,34 0,32 0,27 0,23 0,21 0,23 0,22 

 
r 

Tabel 
0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 

Ketera 

ngan 
Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Tabel 2 Rekapitulasi Skor Kepentingan Terhadap Terminal 

Respon

den 
Keselamatan Keamanan 

Kehandalan/ 

Keteraturan 
Kenyamanan 

Kemudahan / 

Keterjangkauan Total 

No. A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 E1 E2 E3 

1 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 3 3 4 80 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 2 4 4 5 5 80 

3 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 78 

4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 82 

5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 3 4 4 5 5 5 77 

6 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 5 77 

7 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4 80 

8 3 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 3 75 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 80 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 87 

11 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 85 

12 3 5 3 3 5 4 3 3 4 3 3 2 4 3 2 5 4 3 3 65 

13 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 86 

14 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 82 

15 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 85 

16 4 5 3 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 4 2 3 5 4 4 73 

17 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 75 

18 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 84 

19 3 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 71 

20 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 80 

21 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 3 74 

22 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 5 79 

23 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 86 

24 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 79 

25 3 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 62 

26 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 80 

27 3 3 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 79 
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28 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 83 

29 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 84 

30 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 3 4 5 4 80 

31 5 3 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 74 

32 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 5 4 3 3 5 4 3 74 

33 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 85 

34 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 79 

35 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 82 

36 5 4 5 3 4 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 76 

37 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 63 

38 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 74 

39 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 3 5 3 5 3 4 5 79 

40 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5 80 

41 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 87 

42 3 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 77 

43 4 5 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 78 

44 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 85 

45 3 5 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 5 75 

46 4 4 5 5 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 3 4 3 4 4 75 

47 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 76 

48 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 82 

49 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 83 

50 3 3 3 5 4 5 5 4 3 3 5 3 5 4 3 4 4 5 5 76 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 5 5 4 4 76 

52 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 2 3 5 5 4 79 

53 5 5 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 74 

54 5 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 75 

55 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 82 

56 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 79 

57 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 85 

58 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 79 
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59 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 80 

60 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 83 

61 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 83 

62 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 78 

63 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 82 

64 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 5 4 4 3 5 5 5 5 80 

65 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 88 

66 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 79 

67 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 4 4 3 4 5 5 5 83 

68 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 84 

69 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 4 4 3 4 5 3 4 4 78 

70 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 2 4 3 3 3 78 

71 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 3 3 3 76 

72 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 84 

73 5 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 79 

74 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 84 

75 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 4 4 4 4 78 

76 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 4 3 5 3 5 5 77 

77 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 84 

78 5 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 5 4 5 3 74 

79 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 5 76 

80 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 4 81 

81 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 84 

82 4 5 3 3 4 5 3 4 3 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 72 

83 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 5 3 4 3 71 

84 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 3 5 3 5 3 4 5 82 

85 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 81 

86 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 82 

87 3 3 3 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 75 

88 4 5 3 5 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 80 

89 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 5 3 71 
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90 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 83 

91 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 3 3 4 4 4 5 79 

92 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 65 

93 4 5 3 5 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 67 

94 3 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 4 3 74 

95 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 84 

96 3 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 80 

97 5 3 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 4 3 3 4 4 5 3 71 

98 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 84 

99 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 76 

100 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 75 

Total  

skor 
410 412 426 430 425 419 427 417 432 403 431 362 429 391 365 425 401 436 421 27,07 

Rata-rata 4,10 4,12 4,26 4,30 4,25 4,19 4,27 4,17 4,32 4,03 4,31 3,62 4,29 3,91 3,65 4,25 4,01 4,36 4,21 78,62 

Varian 0,64 0,57 0,60 0,45 0,43 0,54 0,54 0,55 0,58 0,57 0,52 0,66 0,39 0,43 0,80 0,59 0,52 0,48 0,61 10,47 

 

VARIAN TOTAL JUMLAH VARIAN ALPHA 
SKALA ALPHA 

CRONBACH 
KETERANGAN 

27,07 10,47 0,65 0,61-0,80 RELIABLE 
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LAMPIRAN III 

SURAT DARI KAMPUS DAN INSTANSI TERKAIT 
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