BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan sebagaimana

pembahasan diatas maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Kelengkapan fasilitas di Terminal Tente berdasarkan PM perhubungan
N0.132 Tahun 2015, dari 9 fasilitas utama terdapat 1 fasilitas utama
yang tidak tersedia yaitu rambu-rambu dan papan informasi dan dari 8
fasilitas penunjang terdapat 3 fasilitas penunjang yang tidak tersedia
yaitu rungan pengobatan, telepon umum, dan taman/ruang terbuka
hijau.

Berdasarkan hasil analisa data dapat disimpulkan bahwa penilaian
tingkat kepuasan responden terhadap pelayanan Terminal Tente adalah
2,34 (Kurang Puas), bila ditinjau dari kesenjangan (GAP) dari tingkat
kepuasan terhadap kepentingan semuanya bernilai negatif, dengan nilai
rata-rata sebesar -1,79 yang artinya tingkat kepuasan lebin rendah
dibandingkan tingkat kepenting, sedangkang tingkat kesesuaian (TKi)
diperoleh nilai rata-rata yaitu sebesar 56,83%, yang artinya kinerja
Terminal Tente saat ini dilihat dari kualitas pelayanan berada dalam
kategori (Cukup Baik).

Dari data hasil Evaluasi Pelayanan Terminal Tente Tipe B Kabupaten
Bima Berdasarkan Standar Pelayanan pada Peraturan Menteri
Perhubungan No0.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan di
Terminal Tente sudah sesuai kriteria dengan presentasi 64,8% fasilitas

tersedia dan 35,2% yanga belum tersedia.

Hasil metode analisis IPA dimana dari 19 atribut pelayanan yang telah
dipetakan dalam empat kuadran diagram kartesius, terdapat 5 atribut
pelayanan Terminal Tente yang menjadi prioritas perbaikan. Atribut
yang berada pada kuadran | adalah :

» Segi keselamatan yakni nomor A3 yaitu ketersediaan rambu-rambu

dan petunjuk arah yang mudah terlihat dengan jelas.
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Segi keamanan yaitu nomor B2 yaitu ketersediaan (pos keamanan,
kamera pengawas dan titik pengamanan) tertentu sebagai tempat
pencegah tindak kriminal

Segi kehandalan / keteraturan nomor C2 vyaitu kantor
penyelenggaraan terminal dan ruang kendali yang bersih dan
memiliki fasilitas yang lengkap.

Segi kenyamanan nomor D2 yaitu ruang tunggu di terminal bus
cukup nyaman (bersih) dan memiliki tempat duduk yang memadai.
Segi kemudahan/keterjakauan ~ nomor E2 vyaitu memberikan
informasi mengenai jadwal, tarif, rute serta trayek bus yang jelas

cepat dan akurat.
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5.2 Saran
Studi ini masih memiliki banyak kekurangan, sehingga perludilakukan
perbaikan terhadap pelayanan yang ada pada terminal. Berikut ini adalah
saran yang dapat diberikan oleh penulis untuk keperluan lebih lanjut:

5.2.1 Saran Bagi Pihak Pengelola Terminal

1) Terminal perlu adanya optimalisasi fungsi terminal dengan cara
perbaikan/peningkatan manajemen terminal yang lebih baik sesuai
dengan standar prosedur terminal, agar pelayanan yang diberikan dapat
berjalan seimbang.

2) Perlu adanya perbaikan/pemeliharaan secara berkelanjutan terhadap
pelayanan fasilitas-fasilitas yang ada di dalam terminal, baik itu fasilitas
utama maupun penunjang agar penumpang merasa aman, nyaman serta
mendapatkan kemudahan dalam melakukan kegiatan selama berada di
area terminal.

3) Pihak pengelola terminal perlu menambahkan petugas pengamanan
dengan tujuan untuk meningkatkan pengawasan dan penertiban di area
terminal serta menambah petugas kebersihan agar kebersihan di sekitar
area terminal juga terjaga dengan baik.

5.2.2. Saran Bagi Akademisi

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat sebuah
kekurangan dalam penelitian ini. Saran bagi para peneliti selanjutnya antara
lain penelitian terkait pengaruh perubahan fisik dari fasilitas terminal.

5.2.3 Saran Bagi Masyarakat

Untuk meningkatkan pelayanan dari terminal, maka diperlukan
kesadaran bagi masyarakat terutama penumpang untuk memanfaatkan
segala fasilitas umum dengan sebaik — baiknya dan selalu menjaga fasilitas
umum tersebut dengan cara tidak merusak segala sesuatu yang ada di sekitar

area terminal.
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK SIPIL

PROGRAM STUDI REKAYASA SIPIL
Jie K. H Ahmed Dahdan No 1, Pogesangan, Kee. Mataram,
Kota Mataram, Nusa Ten Barot. 83115, Tel (0370)633723.

KUISIONER
EVALUASI KEPUASAN PELAYANAN TERMINAL TENTE TIPE B
KABUPATEN BIMA
No Kuisioner : 1.0 Tanggal . 28 / 06 /2022

Saya sangat mengharapkan bantuan anda untuk mengisi kuisioner ini, karena bantuan
anda sangat berharga bagi saya dalam proses pengumpulan data penelitian untuk
menyelesatkan skripsi. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Beri Tanda Centang [ V | Pada Bagian Kolom Sesuai Jawaban.

A. DATA RESPONDEN
1) Nama SEL SUNDAR-
2) Jenis Kelamin?
D Laki-laki B/Pcrcmpmn
3) Usia Responden (Tahun)?

[Jwo-20 [J21-30
[J31-40 []41-s0
[ s1-60 ] ze

4) Apa pekerjaan anda saat ini 7

D Petani D Pelajar / Mahasiswa
B’ﬁegawai Negeri/Swasta D Buruh
D Pedagang D Tidak Berkerja

5) Berapa rata-rata penghasilan anda dalam sebulan (Rp) ?
[ 500.000 - 1.000000 [ 1.000.000 - 2.000.000
[] 2.000.000 - 3.000.000 [73.000.000 - 4.000.000

[] 4.000.000 - 5.000.000
6) Sudah berapa kali datang menggunakan jasa Terminal Tente ?

[J1-3 kai [3-6 kaii

[J7-9 xai [ 210 kai
7) Kategori rute trayek ?

DADES BAKDP

[ axar
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B. TABEL PENILAIAN RESPONDEN TERHADAP PELAY ANAN TERMINAL
TENTE KABUPATEN BIMA

NO

PERNYATAAN

PENILAIAN
KEPENTINGAN KEPUASAN

Segi Keselamatan

Al

kendaraan dengan pejalan kaki

Pemisahan antara  sirkulas

g v’

2[3]4 s|1J2]3]4]s

A?

dan  pengecckan  kelayakan
kendaraan

Ketersediaan fasilitas perbakan

<
gt

Ketersediaan rambu-rambu_dan
petunjuk arah  yang  mudaly
terhihat dengan jelas

—

Segi Keamanan

Terdapat  petugas keamnnan?
yvang menjaga  ketertiban  dan
kemmanan - vang  ada  dalam
Termmal

Ketersediaan  (poc keamanan,
samern  pengawas  dan ok
ronpamanan  tertentu sebuin
temy . pencenah ting §
Krinnal)y

Kemadalan  dalam  melakukan
pengaduan gangguan keamenan

C.

Segi Kehandalan / Keteraturan

Cl

Tersedia petugas  operastonal i
termimal yang mengtu
operasional terminal

c3

Kantor penyelenggarian
terminal dan ruang kendali

yanyg  bersth  dan  mennlih
fasiitas yang lengkap

Wakwi tunggu bus di terminl
tidak rerlalu lama

D1

Segi Kenyamanan

Ruang Tunggu di terminal bus

cubup lias
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D2

Ruang Tunggu di terminal bus |
cukup nyaman (bersih)  dan
memiliki tempat  duduk yang

memadai o

D3

Adanya saluran drainase yang \/
baik

| DS

Toilet di terminal bersih dan
tidak berbau

Sccara umum kebersihan  di
sekitar arca terminal bus telah
memadai

D6

Ketersediaan  Fasilitas  umum
(kantinkios,  ruang  terbuka
hijaw/ taman dan mushola)

Sl NS

D7

Ketersediaan tempat sampah di

tempat yang strateg:s dan mudah ‘
dikenali '

AN

Segi Kemudahan /
_Keterjangkauan

Terminal bus memiliki papan

E2

Memberikan informasi =
mengenai jadwal, tanf, nie serta
trayek bus yang ielas cepat dan
akurat

informasi yany jclas ‘ | ‘/[
»

Vv
Terminal bus mempunyai area
parkir yang memadan, terati ‘ \/
dan aman,

Total

Nilai Rata-Rata

KETERANGAN :

o Bert Tanda Contang [N | Pada Bagian <o Penilaian.

Nilar 1. Tidak iuas  Tidak Penting
Nilai 2. Knrang P'oas - Kuerang Penting
Nilat 3. Cubkup Piucs Cukup Penting
Nilai 4. Puas 'enning

Nitlar 3. Samgar vax - Sangat Penting
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TABEL REKAPITULASI DATA RESPONDEN

No| Tanggal Nama Responden Jenis Usia Pekerjaan Penghasilan EEIELS Kategori
Kelamin Perbulan Pengalaman Trayek
1 27 06 2022 NURLAILAH P 31-40 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali AKDP
2 27 06 2022 USWATUN HASANAH P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali AKDP
3 27 06 2022 IWAN SAPUTRA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT 7 -9 kali ADES
4 27 06 2022 SITI MARIATI P 31-40 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1JT >10 kali ADES
5 27 06 2022 WAWAN SETIAWAN L 51-60 Thn Petani 1JT-2JT 4 -6 kali AKDP
6 27 06 2022 SITI ARIMAH P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 7 -9 kali AKDP
7 27 06 2022 RAMADHAN L 31-40 Thn Buruh 500RB-1JT >10 kali AKDP
8 27 06 2022 M. IKHSAN L 31-40 Thn Buruh 500RB -1JT >10 kali AKDP
9 27 06 2022 PUTRI YULIANA P 31-40 Thn Petani 500 RB - 1JT >10 kali AKDP
10 27 06 2022 MARLINA P 41-50 Thn Petani 1JT-2JT 1 -3 kali AKAP
11 27 06 2022 MUHAMMAD YUSUF L 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3JT-4JT 4 - 6 kali AKAP
12 28 06 2022 DINDA ARTIKA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT 4 - 6 kali ADES
13 28 06 2022 KURNIAWATI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT 7 -9 kali ADES
14 28 06 2022 M. DARMANSY AH L 51-60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1JT >10 kali ADES
15 28 06 2022 RAMLAH SARI p 41-50 Thn Pedagang 500RB -1JT 7 -9 kali ADES
16 28 06 2022 BURAIDAH P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 4 -6 kali AKDP
17 28 06 2022 ADIT PUTRA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
18 28 06 2022 NUR DIANAH P 41-50 Thn Pedagang 500 RB -1JT 4 -6 kali ADES
19 28 06 2022 UMAR ALVIAN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT >10 kali AKDP
20 28 06 2022 SRI SUNDARI P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3JT-4JT 4 - 6 kali AKDP
21 28 06 2022 NUR AINI P 21-30 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1JT 4 -6 kali AKAP
22 28 06 2022 BURHANUDIN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2JT-3JT >10 kali AKAP
23 29 06 2022 SITI SOLEHA p 41-50 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali AKDP
24 29 06 2022 NUR ATIKAH P 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
25 29 06 2022 DINA AYUNDA P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT 1 - 3 kali AKDP
26 29 06 2022 IMAM AKBAR L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali AKDP
27 29 06 2022 NUR AMINAH P 51-60 Thn Pedagang 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
28 29 06 2022 RAUDATUN ANISA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT >10 kali AKDP
29 29 06 2022 M. ADIMAN L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
30 29 06 2022 SITI SALMAH P 51-60 Thn Pedagang 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
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31 29 06 2022 SITI NUR P > 60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1JT 7-9kali AKDP
32 30 06 2022 IMAM RAMADHAN L 41-50 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
33 30 06 2022 M. AGUNG L 31-40 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali ADES
34 30 06 2022 SITI JULAIHA P 41-50 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
35 30 06 2022 AINUN JARIAH P 51-60 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT >10 kali AKDP
36 30 06 2022 SATRIAWAN L 41-50 Thn Pedagang 500 RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
37 30 06 2022 M. IKBAL L 31-40 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
38 30 06 2022 RATNASARI P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2JT-3JT 7 -9 kali AKDP
39 30 06 2022 MARDIANAH P 51-60 Thn Pedagang 500RB - 1JT >10 kali AKDP
40 207 2022 SYAHRULAH L 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
41 207 2022 SITI SUKMA P 51-60 Thn Pedagang 2JT-3JT 7 -9 kali AKDP
42 207 2022 SRI SUSANTI P >60 Thn Pedagang 2JT-3JT >10 kali AKDP
43 207 2022 IMAM AHNAF L 31-40 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
44 207 2022 M. AFFAN L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT 1 -3 kali AKDP
45 207 2022 NUR MARLINI P 41-50 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali AKDP
46 207 2022 M. LUTFI L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT 4 -6 kali AKDP
47 207 2022 RIKO ADITIYA L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT >10 kali AKDP
48 207 2022 ISKANDAR L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3JT-4JT 4 - 6 kali AKDP
49 207 2022 ABDUL AZIS L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 1 - 3 kali AKDP
50 307 2022 M. SULAIMAN L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT >10 kali ADES
51 307 2022 HERLINA PUTRI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT 7 -9 kali ADES
52 307 2022 AWAN PERDANA L 21-30 Thn Buruh 1JT-2JT >10 kali AKDP
53 307 2022 ABDUL GAFUR L 21-30 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
54 307 2022 HADIJAH P 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT 1 -3 kali AKDP
55 307 2022 YULIATI P 41-50 Thn Pedagang 2JT-3JT 7 -9 kali ADES
56 307 2022 ARDIANTO L 21-30 Thn Buruh 1JT-2JT >10 kali AKDP
57 307 2022 HARTATI P 31-40 Thn Pedagang 2JT-3JT 7 -9 kali ADES
58 307 2022 AHMAD FAUZAN L 31-40 Thn Buruh 1JT-2JT >10 kali ADES
59 307 2022 MUHAMMAD YUSUF L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
60 307 2022 SITI SIAH P 41-50 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
61 307 2022 VIONITA P 21-30 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali ADES
62 4 07 2022 SURIANI P 41-50 Thn Petani 2JT-3JT 4 - 6 kali AKDP
63 407 2022 SALSA PUTRI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT 1 - 3 kali AKDP
64 407 2022 RAHMATIA P 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3JT-4JT 4 -6 kali AKDP
65 407 2022 ABDUL HAMID L 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2JT-3JT 1 - 3 kali AKAP
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66 407 2022 NUR BAITI P 31-40 Thn Petani 500 RB - 1JT >10 kali AKDP
67 4 07 2022 AZWAR ANAS L 31-40 Thn Pedagang 500RB -1JT >10 kali ADES
68 407 2022 AHMAD DANI L 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
69 507 2022 NUR HIDAYATI P 51-60 Thn Pedagang 2JT-3JT >10 kali AKDP
70 507 2022 SRI MULIANA P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 4 - 6 kali AKDP
71 507 2022 ABDULLAH L 51-60 Thn Petani 500 RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
72 507 2022 JURIATI DEWI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali AKDP
73 507 2022 NUR HANAFIAH P 31-40 Thn Pedagang 2JT -3JT 4 -6 kali AKDP
74 507 2022 ROBBY FIRMAN L 21-30 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali ADES
75 507 2022 ERIK ARIZAL L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 7 -9 kali AKDP
76 6 07 2022 M. BUDIMAN L 31-40 Thn Buruh 1JT-2JT 4 - 6 kali ADES
77 6 07 2022 NUR LELAH P 51-60 Thn Tidak Bekerja 500 RB - 1JT 4 - 6 kali ADES
78 6 07 2022 ABDUL KADIR L 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
79 6 07 2022 NUNUNG FATIMAH P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT 7 -9 kali AKDP
80 6 07 2022 RIADATUL ZINAN P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB - 1JT 4 -6 kali AKDP
81 6 07 2022 NUR LAILI P 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali AKDP
82 6 07 2022 RISKA AMELIA P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2JT-3JT 4 - 6 kali AKDP
83 6 07 2022 INDRA CAHYADI L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3JT-4JT 1 - 3 kali AKAP
84 6 07 2022 NUR HATIAH P 51-60 Thn Petani 500 RB - 1JT 4 - 6 kali AKDP
85 6 07 2022 HAIRU RIJAL L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT 1 - 3 kali AKAP
86 6 07 2022 AYU MELISA P 31-40 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali AKDP
87 707 2022 M. RAHMADIN L 31-40 Thn Buruh 1JT-2JT >10 kali ADES
88 707 2022 RIKA MAJIANAH P 31-40 Thn Pedagang 1JT-2JT 4 - 6 kali ADES
89 707 2022 SITI ARBIAH P 51-60 Thn Pedagang 2JT-3JT 4 -6 kali AKDP
90 707 2022 SUSANTI P 31-40 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali AKDP
91 707 2022 PUTRI WULANDARI P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali ADES
92 707 2022 ABDUL RAHMAN L 51-60 Thn Petani 1JT-2JT 7 -9 kali ADES
93 707 2022 SYAYARATHUL L 31-40 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali AKDP
94 707 2022 ANISA CIKITA P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500 RB - 1JT 1 - 3 kali AKDP
95 707 2022 DANI IRAWAN L 41-50 Thn Petani 1JT-2JT >10 kali ADES
96 707 2022 AHMADIYANSYAH P 41-50 Thn Pedagang 1JT-2JT >10 kali ADES
97 707 2022 INTAN PERMATASARI P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali AKDP
98 707 2022 SITI JAMIAH P 41-50 Thn Petani 1JT-2JT 4 - 6 kali AKDP
99 707 2022 M. FARHAN L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4JT-5JT 4 -6 kali AKAP
100 707 2022 KIRANA CITRA P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 500RB -1JT >10 kali AKDP
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Tabel Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Terhadap Terminal
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89 2 2 3 2 3 5 3 2 3 1 2 3 3 1 3 2 1 2 3 46
90 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 4 2 3 1 1 3 3 40
91 2 2 1 3 2 3 4 1 2 3 1 2 5 2 3 1 2 2 2 43
92 1 2 3 2 4 4 4 1 4 2 3 2 3 1 4 3 2 3 2 50
93 1 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 3 39
94 1 2 2 2 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 1 1 2 3 48
95 2 4 3 2 2 3 3 1 4 2 1 2 5 1 5 2 2 1 3 48
96 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 4 2 5 3 1 3 4 51
97 1 1 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 38
98 2 2 2 2 2 1 5 2 3 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3 39
99 2 1 2 1 4 3 4 2 2 2 1 2 3 1 4 1 2 2 2 41
100 3 2 1 3 2 2 4 2 2 1 2 2 3 2 3 L 1 1 3 40
gﬁga:,l 201 | 256 | 195 | 250 | 274 | 255 | 309 | 193 | 246 | 177 | 223 | 201 | 324 | 187 | 355 | 164 | 187 | 187 | 269 |4453
I;Ztt{: 2,01 |25 | 195|250 | 274|255 |309 193|246 177|223 |201 324|187 355|164 187|187 269 4453
HitI;Jng 0,30 (0,37 | 0,21 | 0,50 | 0,49 | 0,41 | 0,26 | 0,25 | 0,23 | 0,21 | 0,36 | 0,44 | 0,34 | 0,32 | 0,27 | 0,23 | 0,21 | 0,23 | 0,22
TaLeI 0,195/0,195]| 0,195|0,195| 0,195| 0,195|0,195|0,195| 0,195 0,195/0,195 {0,195 |0,195| 0,195| 0,195|0,195 |0,195 |0,195|0,195
Kne;;r;a Valid |Valid | Valid| Valid | Valid| Valid | Valid |Valid | Valid | Valid | Valid | Valid [Valid | Valid | Valid | Valid | Valid| Valid| Valid
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Tabel 2 Rekapitulasi Skor Kepentingan Terhadap Terminal
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83

84

80

74
74
85

79
82

76
63
74
79
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87

77
78

85
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83
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79
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80

83

83

78
82

80

88
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84
78
78
76
84
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77
84
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84
72
71
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90 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 83
91 4 4 4 4 4 5 5 4 S 5 4 3 5 3 3 4 4 4 5 79
92 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 65
93 4 5 3 5 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 67
94 3 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 4 3 74
95 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 84
96 3 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 80
97 5 3 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 4 3 3 4 4 5 3 71
98 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 84
99 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 76
100 &) 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 75
-IS—EE?I 410 | 412 | 426 | 430 | 425 | 419 | 427 | 417 | 432 | 403 | 431 | 362 | 429 | 391 | 365 | 425 | 401 | 436 | 421 | 27,07
Rata-rata | 4,10 | 4,12 |4,26 | 4,30 | 4,25 | 419 | 4,27 | 4,17 | 432 | 4,03 | 4,31 | 3,62 | 4,29 | 3,91 | 3,65 | 4,25 | 4,01 | 4,36 | 4,21 | 78,62
Varian | 0,64 | 0,57 (0,60 | 0,45 | 0,43 | 0,54 | 0,54 | 0,55 | 0,58 | 0,57 | 0,52 | 0,66 | 0,39 | 0,43 | 0,80 | 0,59 | 0,52 | 0,48 | 0,61 | 10,47
SKALA ALPHA
VARIAN TOTAL JUMLAH VARIAN ALPHA CRONBACH KETERANGAN
27,07 10,47 0,65 0,61-0,80 RELIABLE
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PEMERINTAH KABUPATEN BIMA
DINAS PERHUBUNGAN

TERMINAL TENTE
Alamat : Jin. Lintas Tente-Karumbu

AKAP, ANGDES DAN AKDP KELUAR MASUK TERMINAL TENTE BULAN JUNI TAHUN

2022
AKDP ADES AKAP
NO | HARI [TANGGAL JUMLAHM | Z | % T TOTAL |JUMLAH | Z | z | TOTAL [ JUMLAH | Z | = | TOTAL
KENDAR| Z | Z | PENUM | KENDAR | | Z | PENUMP | KENDAR | = Z | PENUMP
AAN | S | & | panG AAN | S | & ANG AAN S | = ANG

1 Rabu 1 Jun22 10 40 50 90 10 20 32 52 7 - 7 11
2 Kamis | 2Jun22 12 42 | ss 99 12 25 | 35 66 4 2 o 8
3 Jumat | 3Jun22 8 35 | s0 85 8 20 | 30 50 5 3 8 "
4 Sabtu | 4Jun22 9 40 | 45 85 6 25 | 40 65 4 2 9 1l
5 | Minggu | SJun22 1 35 | so 85 5 20 | 80 50 3 1 6 7
6 Senin | 6Jun22 7 15 | 20 35 6 15 | 17 32 3 1 7 8
7 Selasa | 7Jun22 1 10 | s0 90 8 25 | 30 55 5 2 6 8
8 Rabu | 8Jun22 10 35 | 36 71 7 20 | 27 47 4 1 5 6
9 Kamis 9 Jun 22 8 30 37 67 6 21 26 47 5 1 7 8
10 | Jumat | 10Jun22 9 33 | 5 74 8 26 | 33 59 3 2 6 8
11 Sabtu | 11 Jun22 7 2 | 27 49 8 24 | 29 53 5 | 3 4
12 | Minggu | 12Jun22 Y 3t | 37 68 7 27 | 30 57 4 2 6 8
13 | Senin | 13Jun22 10 32 | 35 67 6 25 | 29 54 3 1 4 5
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16 Kamis | 16 Jun 22 10 24 29 53 6 21 30 51 4 I - 5
17 Jumat 17 Jun 22 1 20 27 47 % 29 3l 60 6 2 3 ]
18 Sabtu 18 Jun 22 10 27 33 60 9 35 38 (A 7 1 ] 6
19 Minggu | 19Jun 22 9 21 26 47 7 27 30 57 6 2 6 8
20 Senin | 20 Jun 22 8 23 30 53 6 2 29 50 5 I B 5
21 Sclasa | 21 Jun 22 11 30 33 63 8 25 30 55 - 2 5 7
22 Rabu 22 Jun 22 12 27 3l 68 7 20 | 27 47 6 1 B 5
23 Kamis | 23 Jun 22 9 31 37 68 9 29 | 35 64 7 2 6 N
24 Jumat | 24 Jun 22 10 30 36 36 7 23 30 53 6 | 6 7
25 Sabty | 25 Jun 22 9 33 40 37 8 21 28 59 5 2 6 8
26 Minggu | 26 Jun 22 1 30 37 67 7 22 27 49 4 1 2 3
27 Senin | 27 Jun 22 10 29 Re | 56 6 27 30 57 3 | 2 3
28 Seclasa | 28 Jun 22 9 27 35 62 7 21 25 46 5 2 5 7
29 Rabu 29 Jun 22 8 2} 29 50 8 27 30 57 - 1 - 5
30 Kamis | 30 Jun 22 12 27 30 57 Bl 23 30 53 5 1 S 6
JUMLAH 286 873 | 1070 1889 224 709 | 943 1618 142 48 | 155 203
RATA-RATA 10 29 36 63 7 24 31 54 5 2 5 7

’
gl
3
_,{
"
\

1=
5\
’

Tente, Jumat 8 Juli 2022.

_—==-Kepala Terminal Tente,

““ uc.. o
- LI
O

VOHA v

ZHARIS, S.Sos.

~ "NIP. 19720323 199703 1 008
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LAMPIRAN 111
SURAT DARI KAMPUS DAN INSTANSI TERKAIT
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH

LINIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

¥4 Anmad Dahian No 1 Telp (0370; 533722 “hta

wohbite hrep//fakultastoknik ummat acid, e-mail Latel Epmmat o

Nomor : G2t /I3 AU/FT/A/IV/2022 Mataram, 19 Ramadhan 1443 H
Lampiran : - 20 April 2022 M
Prihal . Penunjukan Dosen Pembimbing Tugas Akhir/Skripst

KEPADA YTH :

1. Titik Wahyuningsih, ST, MT
2. Ari Ramadhan Hidayat, ST., M.Eng
di-
MATARAM

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatult
Dengan hormat, schubungan mahasiswa dibawah ini :

NAMA : Suwardin
NIM ;418110138
JURUSAN/PRODI : Teknik Sipil

Telah menunjukkan Proposal Skripsi/ Tugas Akhir dengan Judul “Evaluasi Kelayakan Terminal
Tente Type B, Desa Tente, Kecamatan Woha, Kabupatent Bima, NTB.”.
Maka untuk menyelesaikan Skripsi/Tugas Akhir tersebut, kami tunjuk Dosen Pembimbing
sebagai berikut :

1. Pembimbing I : Titik Wahyuningsih, ST, MT

2. Pembimbing Il : Ari Ramadhan Hidayat, ST., M.Eng
Demikian untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya dan atas kerjasama yang baik kami
ucapkan terima kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayal.
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

6 : 3 "-_1?1
NIDN. 0824017501 -

132



WAJELIS PENDIDIKAN TINGGI, PENELITIAN DAN PENGEMBANGAT:
PIMPINAN PUSAT MUHAMIMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

camyr O ¥ = Anmad Dahian No 1 Teip (0370) 633723 Niatacam NTE
oz fal citastal ok ummat ac.ie, 2-mail. fater@ummat 4t w0

Nomor 938 /IL3.AU/FT/]/V1/2022 Mataram, 20 Dzulga'dah 1443 H
Lampiran : - 20 Juni 2022 M
Prihal - PERMOHONAN DATA
KEPADA
YTH : Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Bima

di -
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dalam rangka penyusunan Tugas Mata Kuliah mahasiswa kami, Jurusan/Program Studi
Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram, mohon kiranya
untuk dapat diberikan data kepada mahasiswa tersebut dibawah ini :

Nama : Suwardin

NIM 1418110138

Jurusan/Prodi : Teknik Sipil

Mata Kuliah “Evaluasi Kepuasan Pelayanan Terminal Tente Tipe B
Kabupaten Bima”.

Data Kebutuhan : Data Populasi Penumpang, Data Jumlah Kendaraan Bus,
Jadwal Keberangkatan dan Kedatangan Bus Terminal Tente
Kabupaten Bima.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan terima
kasih.

Wabillahitaufiq Walhidayah
Wassalamu‘alaikum Wr. Wb.

. 0824017501
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WAAJELIS PENDIDIFATS TG SLITeA% T

PINMPINAN F YRTYY
IVERSITAS '

FAKUL: A lhi\..'\.-:'-

e

wabisite Mt it

Nomor 334 /IL3.AU/FI/]/V1/2022 AMataram, 20 Dzulga'dah 1443 11
Lampiran : - 20 Juni 2022 M
Perthal  : Permohonan ljin Penelitian

Kepada Yth, :
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Dalam Negeri
Provinsi NTB
di -
Tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir mahasiswa kami Program Studi Teknik Sipil
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyvah Mataram atas nama :

Nama . Suwardin

NIM : 418110138

Program Studi  :  Teknik Sipil

Judul © Evaluasi Kepuasan Pelavanan Terminal Tente Tipe B Kabupaten
Bima.

Mohon kiranya mahasiswa kami tersebut dapat diberikan ljin Penclitian di Instansi
vang Bapak/Ibu Pimpin.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama vang baik disampaikan terima
kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayal

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

,,emms Teknik, UMMAT,
ey

KoALs \.,
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SO AELGN -

PEMERINTAH PROVINSINUSA TENGGARA BARAT

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tip, (0370) 7505330 Fax. (0170) 7505330
Email : bakesbangpoldagri@mbprov.godd Website : hitp. /bakesbangpoldagri ntbproy.go.id

MATARAM kode pos 83125

REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070 /\D\ Y/ VI / R/ BKBPON / 2022

Dasar t
2. Peraturan Menteri Dalam Neger Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menterd
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Teatang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
Surat Dart Dekan Fakutas Tekk UNMMAT
Nomor : 7O3MALIAUFTAINVN2022
Tanggal : 20 Juni 2022
Pedhal  : Permohonan ljin Penelitian

Menimbang :

Setelah mompelajar Proposal Survei/Rencana Kegiatan Penalitan dinjukan, maka dapat diberkan  Rekomendasi

Ponelitian Kepada : e w

Nama . SUWARDIN

Namat : Dusun Sorl Nggu RT.014 / 005 KelDesa. Rupe Kec. Langgudu Kab. Bima No. Identitas

5206110810990002 No. Tipn 085338238058

Pekeraan ¢ Mahasiswa Jurusan Teknik Sipll

Bidang/Judul : EVALUASI KEPUASAN PELAYANAN TERMINAL TENTE TIPE B KABUPATEN BIMA

Lokasi ¢ Terminal Tente Kab, Bima

Jumiah Peserta . 1 (Satu) Orang

Lamanya . Jund - Agustus 2022

Status Penelition : Baru

Hal-hal yang harus ditasti oleh Penelit) :

a s‘wmuk molakukan Keglatan Penoltian agar melaporkan kedatangan Kepada Bupat/Wallkota atau Pojabat yang
o .

b, Penolisan yang dilakukan harus sesual dengan judul besenta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabla
mlanm”.:v hetentuan, maka Rehomendasl Penelitian akan dicabut sementara dan menghentkan segala kogiatan
pene X

¢ Penelit harys mentaat hetentuan Perundang-Undangan, rorma-norma dan sdit istiadat yang berlaku dan ponedtian
yang diakukan tidak menimbulhan keresahan o masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Peneliban tolah borakhir, sadanghon pelaksanaan Keglatan Poneitian tersebut belum selosal
maka Penalit harus mengauban perpanjangan Rekomendasi Peneltian,

d.  Molaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubornur Nusa Tenggara Barat melalul  Kepala
Bakosbangpoldagr Provinsi Nusa Tenggara Barat,

Demikian Surat Rekomendas! Penclitian ind di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana messnya.

Mataram, 2Y Juni 2022
an KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN

W ‘
Kopala Badan Riset dan Inovasi Daerah Daerah Provinsi NTB di Mataram,
Bupat Bima Cq. Ka. Kesbangpol Kab. Bima & Tempal.

Kepala Dishubkominfo Kab. Bima di Tempat,

Kepala Terminal Tente Kab. Bima dl Tempat;

I:‘n.: Borsangkutan,
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Pemerintah Kabupaten Bima
Dinas Perhubungan

Terminal Tente
Alamat : Jin. Lintas Tente - Karumbu

SURAT KETERANGAN
Nomor: 19/0(53 /upT/ViN/ 2022

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Terminal Tente Kabupaten Bima menerangkan
bahwa :

Nama : Suwardin

Nim 1418110138
Fakultas : Teknik
Jurusan : S1 Teknik Sipil

Universitas  : Universitas Muhammadiyah Mataram

Mahasiswa Yang bersangkutan diatas benar telah melaksanakan kegiatan penelitian dan
servei di Terminal Tente Kabupaten Bima mulai pada tanggal 27 Juni s/d 10 Juli 2022
dengan judul “EVALUASI KEPUASAN PELAYANAN TERMINAL TENTE TIPE B
KABUPATEN BIMA”

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tente, Senin 11 Juli 2022.

_‘455%\121 Terminal Tente,
-~
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MAJEL 5 PENDIDIKAN TINC LITIAN DANM Pt “HGAN
PIMPINAN PUL.  TUHAMMADIY,
UNIVERSITAS MUV IMADIYAH M1 ARAM
FAKULT /. © TEKNIK

: n KH Amad D 2 (0370)633723 1
« oy akultaste cad, e-mail: fater d

SURAT-TUGAS
Nomor : (5/1L3.AU/FI/TGS/VII /2022

Assalamu’alaikum Wi Wbh.

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Mataram, menugaskan kepada :

NAMA : 1. Titik Wahyuningsih, ST, MT
2. Ari Ramadhan Hidayat, ST, M. Eng

Untuk menjadi penguji pada Seminar SKRIPSYTUGAS AKHIR maha siswa dibawah
ini:

« Nama : Suwardin
« NIM : 418110138
* Prodi :  Teknik Sipil
o Judul Skripsi * *Coaluasi Kepuasan Pelayanan Terminal Tente Tiyw B Kabupaten
oima™
Yang akan diselenggarakan pada:
« HARI/TANGGAL : Rabu, 27 Juli 2022
WAKTU : PK. 14.00 - selesai
RUANG : R. Seminar Teknik Sipil

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

Wabillahittaufiq Wallidayah.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
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SURAT - TUGAS

No.  Sae /IL3.AU/FI/TGS/VIY2022

Assalamu’alaikum Waralmatullahi Wabrakatuls
Yang bertanda tangan dibawah ini, Dckan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Mataram, menugaskan kepada :

NAMA - 1. Titik Wahyuningsih, ST. MT
2. Ari Ramadhan Hidayat, ST., M1
3. Dr. Heni Pujiastuti, ST, MT

Untuk menjadi penguji pada ujian SKRIPSI / TUGAS AKHIR mahasiswa dibawah ini

+ Nama : Suwardin

« NIM : 418110138

« Prodi : Teknik Sipil

 Judul Skripsi ¢ Evaluasi Kelayakan Pelayanan ierminal Tente Tipe B

Kabupatea Bima

Yany akan diselenggarahan pada:
e HARI/TANGGAL . Selasa, 03 Agustus 2022
WAKTU : ph MW - Selesai
RUANG . R Dosen

Demikian surat tugas im dibuat untuk dapat dilaksanakan sebath-bathnya

Billahittaufiq Walhidayah
Wassalamu'alaikum Waralmatullahi Wabarakatuh

7 cwMataram, 01 Agustus 2022
Teknik UMMAT,
Dekan,

-?
\ )
g-M. Islamy Rusyda, ST., MT.9
NIDN.08§24017501
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