BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bersumber pada analisa yang dicoba pada bab lebih dahulu, sehingga

kesimpulan yang bisa didapat dalam riset ini merupakan Kepuasan Nasabah

Pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Mataram variable independen( X)

Kualitas Pelayanan Serta Kepusana Pelanggan selaku variable terbatas( Y)

1alah:

1.

2.

Akibat mutu jasa( Fakta Visik, Kehandalan, Energi paham, Agunan, serta
empati) kepada kepuasan pelanggan dengan cara persial mempengaruhi
singnifikan, yang berarti Ho diperoleh serta Ha ditolak. Variable mutu
jasa yang memiliki akibat sangat berkuasa kepada kepuasan pelanggan
Bank Muamalat Indonesia Agen Mataram Pada Universitas
Muhammadiyah Mataram merupakan elastis Empati( X5) sebab memiliki
angka sangat besar dengan t jumlah sebesar 5, 691.

Akibat mutu jasa mempengaruhi penting dengan cara simultan kepada
Kepuasan Pelanggan. Perihal ini bisa di buktikan dari hasil analisa
percobaan F merupakan 11. 247 serta signifikansi 0, 000 yang

maksudnya Ho diperoleh serta Ha ditolak..

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1.

Sehubung telah dilakukan penelitian tentang kualitas pelayanan terhadap

kepuasan nasabah, maka sekiranya dapat dijadikan acuan dalam
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pengambilan keputusan dan sebagai bahan evaluasi perusahaan untuk
menjadikan Bank Muamalat Cabang Mataram menjadi lebih baik.

. Bank Muamalat Indonesia Cabang Mataram harus lebih meningkatkan dan
mempertahankan kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah baik
dari segi fasilitas maupun karyawan agar dapat meningkatkan kepuasan

nasabah dan membuat citra yang semakin baik dipandangan nasabah.
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Tabel 4

Kualitas Pelayanan Berdasarkan Variabel X1 (Bukti Fisik)

No Pernyataan Skor
1 213 4 5
1 Fasilitas yang di berikan dapat digunakan dengan baik | - 1 (27| 37 B0
2. | Kenyamanan Area Parkir 2 22 @41 28
3. | Kebersihan peralatan kerja yang digunakan - 9 34 52
Karyawan
Variabel X2 Kehandalan :
No Pernyataan Skor
1| 2| 3| 4| 5
1. Pelayanan sudah sesuai dengan yang diharapkan 0|1 1]24(41] 29
2. Karyawan jujur dan ramah dalam memberikan pelayanan. | 0 | 0 | 16 | 40 | 39
3 Karyawan melayani dengan teliti dan Berusaha 0|0 |11|35] 49
menghindari kesalahan.
Variabel X3 Daya tanggap
No Pernyataan Skor
12 (3]|4]5
1. Siap membantu nasabah 0| 11(23(37] 34
2. Kecepatan dalam pelayanan 0| 0 |12]47] 36
3. Komunikasi yang lancer 0|0 |14]27]| 54
Variabel X4 jaminan :
No Pernyataan Skor
123 ]4]5
1. | Keamanan jaminan sudah sesuai harapan 2 26 44 23
2. | Karyawan sangat memahami apa saja kebutuhan yang di 0 127 (34 [34
inginkan nasabah
3. | Karyawan memiliki Pengetahuan yang baik tentang 1 |13 35 46
produk yang terdapat di Bank Bri Unit Tente Bima
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Variabel X5 Emphaty :

No Pernyataan Skor
31415
1. Perhatian kepada nasabah 28 W43 122
2. Selalu memberikan salam saat memberikan pelayanan 21 41 B33
3. | Mengutamakan kepentingan pelanggan 15 B3 @47
Variabel Y kepuasan konsumen :
No Pernyataan Skor
3145
1. | Sarana dan prasarana yang diberikan Bank Bri Unit Tente 24 34 37
Bima
2. | Pelayanan yang cepat dan akurat 12 40 4o
3. Sikap dan tanggapan karyawan terhadap komplein 11 B6 @7
Konsumen
4. | Keramahan karyawan dalam memberikan layanan 19 41 35
5. | Kebersihan dan kenyamanan Bank Bri Unit Tente Bima 11 31 52
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

Jalan KH. Ahmad Dahlan No.1 Telp. 639180 633723 Mataram
Website: fisipol.ummat.ac.i

BERITA - ACARA

Pada hari ini Selasa Tanggal 26 Bulan Juli Tahun 2022 pukul 11.00 Wita telah diselenggarakan Ujian
Skripsi bertempat di Ruang Ujian Skripsi  Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Mataram dan dinyatakan LULUS / TIDAK LULUS dengan predikat CUKUP /
MEMUASKAN / SANGAT MEMUASKAN / CUM LAUDE, Mahasiswa :

Nama . Leni Marlina

NIM :2019BICI127P

Jurusan : Administrasi

Program Studi . Administrasi Bisnis

Konsentrasi . PerbankanPERBANKAN

Fakultas . Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram

Judul Skripsi Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank

Muammalat Cabang Mataram pada Universitas Muhammadiyah Mataram”.

Rekap Nilai dari masing-masing Team Penguji sebagai berikut :
| No | Nama Team Penguji Skripsi l Jabatan ‘ IP Yang Diberikan

1 Amin Saleh, S.Sos., M.1.Kom. PU
NIDN. 0831128310 3 4 ’S-'L
Muhammad Yusril, S.AB., M. AB. PP } —
NIDN. 0824028801 ‘ /% ’\S )
3 Dedy [swanto, ST.MM PN
| NIDN. 0818087901 %‘ ng .
]

TOTAL

! |
4 I J

(3]

Jumlah IP
AllP -
Jumlah Penguji

Mataram, 26 Juli 2022
TIM PENGUJI SKRIPSI

Penguji Utama, Penguji Pendamping,

n Saleh, S.Sos., M.1.Kom. Muhammad Yusril. S.AB.. M.AB.
NIDN. 0831128310 NIDN. 0824028801
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Jalan KH. Ahmad Dahlan No.l Telp. 639180 633723 Meataram
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'BERITA - ACARA

Lampiran : Berita Acara Ujian Skripsi Sarjana Lengkap Strata Satu Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram.

Nama : Leni Marlina

NIM :2019B1C127P

Jurusan . Administrasi

Program Studi : Administrasi Bisnis

Konsentrasi : PERBANKAN

Fakultas . IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadivah Mataram

Judul Skripsi . "Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank

Muammalat Cabang Mataram pada Universitas Muhammadivah Mataram”,

KOMPONEN - KOMPONEN SKRIPSI YANG DIUJI

NO | KOMPONEN | BOBOT | NILAI BXN | KET.
- ‘ ‘
1| Sistimatika 2 iz | 2|
2 | Latar Belakang / Alasan ‘ 2 4 8 ;
3 | Wawasan Pengetahuan | 2 2T *
4 | Metodologi ‘ 3 i o5 |
5 | Penyajian Data : 3 2,8 | s ;
6 | Analisa Data 4 > | 2 ‘ ‘
7 Kesimpulan |2 4 8
8 | Konsistensi Bahasan | 3 2 ? 2
9 | Bahasa ‘ 2 ‘f g
|10 Sikap 2 4 & ;
Jumlah 25 &€ ' ;
TOTAL BN GB
P . . s 3, L2

s
Mataram, 26 Juli 2022
Penguji Utama,

el

n Saldh, S.Sos., M.L.LKom.
NIDN. 0831128310
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Jalan KH. Ahmad Dahlan No.1 Telp. 639180 - 633723 Mataram
Website: Jisipol.ummat.ac.i

BERITA - ACARA

Lampiran : Berita Acara Ujian Skripsi Sarjana Lengkap Strata Satu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram.

Nama : Leni Marlina

NIM :2019BICI127P

Jurusan : Administrasi

Program Studi - Administrasi Bisnis

Konsentrasi : PERBANKAN

Fakultas : Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram

Judul Skripsi : "Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank
Muammalat  Cabang Mataram  pada  Universitas  Muhammadiyah
Matatam”.

KOMPONEN — KOMPONEN SKRIPSI YANG DIUJI

"NO | KOMPONEN | BOBOT | NILAI | BXN | KET. |
I 1 | | \ |
| 1 | Sistimatike o2 |35 |3 ‘ 3
| 2 | Latar Belakang / Alasan | 2 | g ‘
L3 | Wawasan Pengetahuan | 2 LS i 3 B | \

4 | Metodologi 3 | ns | 19,5 |

5 | Penyajian Data 3 | 35 | .5 |

6 | Analisa Data 4 |3 1+ :
|7 | Kesimpulan 2 3 23 :
: | Konsistensi Bahasan 3 | 25 ©v.5
. 9 | Bahasa 2 ! & 3 3

10 | Sikap 2 | 4 % 3
o ~ Jumlah 5 | ars |

TOTAL BN 8}; S .. £

IP

TOTAL B 25

Mataram, 26 Juli 2022
Penguji Pendamping,

| LA

Muhammad Yusril, S.AB., M.AB.
NIDN. 0824028801
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
Jalan KH. Ahmad Dahlan No.] Telp, 639180 633723 Mataram

Lampiran : Berita Acara Ujian Skripsi Sarjana Lengkap Strata Satu Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik

BERITA - ACARA

Universitas Muhammadiyah Mataram.

Nama

NIM

Jurusan
Program Studi
Konsentrasi
Fakultas
Judul Skripsi

: Leni Marlina
:2019B1C127P
: Administrasi

: Administrasi Bisnis

: PERBANKAN
. IImu Sosial dan [Imu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram
: “Pengaruh Kualitas Pelayanan

Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank

Muammalat Cabang Mataram pada Universitas Multammadiyah Mataram”.

KOMPONEN - KOMPONEN SKRIPSI YANG DIUJT

[ No KOMPONEN [ BOBOT | NILAI | BXN | KET.
| |
1| Sistimatika |2
2 ! Latar Belakang / Alasan : 2
3 | Wawasan Pengetahuan | 2
4 | Metodologi | 3
5 | Penyajian Data f 3 | \'L
| |
6 | Analisa Data | 4 | léﬂ
7 | Kesimpulan ‘ 2
8 | Konsistensi Bahasan ' 3 |
9 | Bahasa ‘ 2 !
10 | Sikap 2 g
1l »
Jumlah 25 '
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

STATUS TERAKREDITASI
Jalan K.H. Ahkmad Dahlan, No. Telp 639180-633723

KARTU KONSULTASI

Nama Mahasiswa : Leni Marlina

NIM : 2019B1C127P

Pembimbing IT : M. Yusril, S.AB.,,M.AB

No | Tanggal | Tanggal Catatan Saran Perbaikan Tanda
Masuk | Keluar Tangan

L3

i i, A A
LA TP

g tas 7 /mv%,,g - UL
: o

Mataram, 17 4/

Mengetahui

Pembimbing II,

L

LY b S:Se M. Yusril, S.AB..M.AB
NIDN.0828108404 NIDN.0824028801
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o g Rl )

Nomor :%gjf:?./ﬂ.3.AU/F/V‘ll/2022 Mataram, 26 Dzulhijjah 1443 H
Lamp. : 1 (satu) Exmp 25 Juli 2022 M
Hal : Mohon Sebagai Penguji Skripsi
Kepada
Yth. . 1. Bapak/Ibu : Amin Saleh, S.Sos., M.I.Kom. (PU)
2. Bapak/Tbu : Wahyu Krisnahadi, MM. (PP)
3. Bapak/Ibu : Dedy Iswanto, ST.MM (PN)

Assalarmu’alaikum Wr. Wb

Bersama ini kami sampaikan »(satu) exp. Skripsi Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram, mohon dapat diuji pada :

Hari / Tanggal : Selasa, 26 Juli 2022

Pukul 1 11.00 Wita — selesai

Tempat : Ruang Ujian Skripsi FISIP UMMat

Adapun Mahasiswa tersebut

Nama : Leni Marlina

NIM 1 2019BIC127P

Jurusan . Administrasi

Program Studi . Administrasi Bisnis

Judul Skripsi : “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank
Muamumalat Cabang Mataram pada Universitas Muhaemmadiyah
Mataram”

Demikian, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih,

Wabillahittaufiq Walhidayah
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Tembusan, disampaikan kepada Yth:
1. Dekan FISIP UMMat (Sebagai Laporan);
2. Arsip.
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STATUS TERAKREDITASI
JL. KH. Ahmad Dahlan No. I Tlp. 639180-0633723

LEMBAR KONSULTASI

Nama Mahasiswa : Leni Marlina
NIM : 2019B1C127P
Program Studi : Perbankan
Dosen Pembimbing 1 : Amin Saleh, S.Sos..M.I.Kom.
No. St A Materi Konsultasi Earas

Masuk Keluar Pembimbing

U e ok ol dedirhawle,
7 ? | {/cv-F (yokw pedovi
© o perhatike Qo

|19 % Poshrot

/? /% “é:g{m?;;akm J.j?.
iRisris W it
an_ﬁémig[qumh& PRI

ek rapen
f}q—/ 41_Q-y’2'::. _ M k

[y (7

Menge:ahul

Mataram, 14 Juli 2022

Pembimbing 1

—

in Saleh.S.Sos..M.I.LKom.
NIDN. 0831128310
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