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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya yang telah dijelaskan,
maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Peran Perpustakaan dalam meningkatkan layanan refeensi sangatlah
penting dimana peran Perpustakaan ini banyak memberikan hal positif
dalam membagun Perpustakaan yang berguna bagi masyarakat.

2. Meningkatkan layanan referensi di Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota
Mataram perlu di tingkatkan dari kinerja pustakawan, meningkatkan minat
baca masyarakat dan wawasan pemustaka di layanan referensi,
meningkatkan keterpakaian koleksi, serta meningkatkan sistem layanan
referensi.

3. Adanya kendala yang ditemui dalam meningkatkan kegiatan layanan
referensi  seperti - kurangnya perhatian pimpinan terhadap kinerja
pustakawan, kurangnya minat baca masyarakat, dan belum tersedianya
dana memperbaruhi koleksi referensi.

4. Upaya yang dapat dilaksanakan untuk mengatasi kendala adalah tetap
menjalankan layanan referensi dengan memperbaiki kinerja pustakawan,
meningkatkan layanan referensi dan promosi layanan referensi, melakukan

kerja sama antar perpustakaan.
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5.2 Saran

Pimpinan dari Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota Mataram perlu
memperhatikan kinerja dari pustakawan referensi selama ini, agar
pustakawan mampu memberikan layanana yang berkualitas kepada
pemustaka. Selanjutnya pimpinan Perpustakaan agar masyarakat menjadi
tertarik untuk mengunjungi layanan referensi.Koleksi yang selama ini
dimiliki seharusnya  ditinjau kembali pemanfaatanya  oleh
masyarakat.Seharusnya meningkatkan kegiatan layanan referensi merupakan
sebuah kegiatan rutin yang harus dilakukan oleh pihak Perpustakaan, dengan
adanya meningkatkan kegiatan layanan referensi dapat membenahi kegiatan

yang selama ini telah dilakukan.
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